SZEGEDI ViZMU ZRT.

SZERVEZETI ES MUKODESI

SZABALYZAT

(egységes szerkezetben)

Jovahagyta:

a Szegedi Vizmi Zrt. Igazgatdsaga
39/2026.(06.01.) sz. hatarozataval



1. BEVEZETES

Jelen Szervezeti és Miikddési Szabdlyzat (tovabbiakban: SZMSZ) a Polgari Térvénykonyvrol
sz6lo 2013. évi V. torvény, valamint a cégnyilvanossagrol, a birdsagi cégeljarasrol és a
végelszamolasrol szolo 2006. évi V. torvény alapjan készilt. Figyelembe veszi a szamviteli
torvény rendelkezéseit, valamint a munkajoggal kapcsolatos térvényi rendelkezéseket.

Az SZMSZ a Tarsasadg vezetésének és gazdalkodasanak, a Zrt. jellegének megfeleld

szabalyokat tartalmazza:

- a Téarsasagra, mikodésére jellemzo, nagyrészt hosszabb idore érvényes adatokat, alapvetd
elveket €s elbirasokat, a tevékenység korét,
- a Tarsasag iranyitasi rendszerét, szervezeti felépitését, altalanos miikddési rendelkezéseit,

belso szabalyozasait,

- a Tarsasag vezeto €s ellen6rz6 szerveit, azok feladatait €s jogkorét, a munkavallalok jogait

€s kotelezettségeit.

Az SZMSZ betartasa, betartatdsa a Tarsasag tagjainak, vezetdinek és alkalmazottainak elsérendii kotelessége

II. ALTALANOS RESZ

1. A Tarsasag fobb adatai:

- A Tarsasag cégneve:

- A Térsasag székhelye:
- Telefon é&s telefaxszam:
- A Tarsasag telephelye:

- Az Alapszabaly kelte:
- A Tarsasag idétartama:
- A Téarsasag cégjegyzékszama:

Szegedi Vizmi Zartkoriien Miikodo
Részvénytarsasag (Szegedi Vizmii Zrt.)

6720 Szeged, Tisza Lajos krt. 88. (Pf.:104)
558-855, Fax.: 558-800

6724 Szeged, Katay u. 21.

6729 Szeged, Palicsi u. 35/A.

6724 Szeged II. kerlilet 16198 hrsz.

2001. marcius 09.

A Tarsasag hatarozatlan idGtartamra jott 1étre
06-10-000294

- A Tarsasag szamlajat vezeto pénz-
intézet és a Tarsasag pénzforgalmi

jelzészédma:

- A Tarsasag statisztikai szama:
- A Tarsasag ad6szama:

- Torvényes feliigyeleti szerv:

- A Térsasag torzstokéje:

- A Térsasag alapitoi:

Kereskedelmi és Hitelbank Nyrt.
10402805-28021294-00000000
Raiffeisen Bank Zrt.
12067008-00116031-00100009
MBH Bank
10102842-57358500-01000008
12634048-3600-114-06
12634048-2-06

Cégbirosag

634.747.000,- Ft

Szeged Megyei Jogti Varos Onkorméanyzata
6720 Szeged, Széchenyi tér 10.



Képviseldje: a Polgarmester

ésa

Veolia Viz Zrt.

2040 Budadrs, Szabadsag ut 301.
Képviseldje: a Vezérigazgato

2. A Tarsasag célja

A Tarsasag elsodleges célja Szeged véros lakossaganak, intézményeinek, kereskedelmének,
iparanak egészséges ivovizzel vald ellatasa, valamint a keletkezett szennyvizek &s
csapadékvizek minél nagyobb aranyu elvezetése, nyiltarok és a természeti kGrnyezet minél
kevésbé terheld megtisztitasa, és ezen szolgaltatasok fogyaszto elégedettségre torténd
végzese.

3. A Tarsasag tevékenységi kore:

36.00 Viztermelés, -kezelés, -ellatas (fotevékenység)
A Térsasag tagjai kijelentik, hogy a hat6sagi engedélyhez kotott gazdasagi tevékenységek
végzését csak az engedély birtokaban kezdik meg.

4. A Tarsasag jogallasa

A Tarsasag, mint jogi személy, sajat cégneve - Szegedi Vizmil Zartkorlien Mikodo
Részvénytarsasag - alatt jogokat szerezhet, és kotelezettségeket vallalhat, igy kiilonosen
tulajdont szerezhet, szerzddést kothet, pert indithat és perelhetd. A Térsasag jogalanyisagkénti
mikddése sordn szerzOdéses kapcsolatba keriill harmadik személyekkel. A Téarsasag a
szerzOdéseit tevékenysége keretében Onalloan koti a céljai megvalositasa érdekében. A
Tarsasag a perbeli cselekményeit jogi meghatalmazottja Utjan végzi. A fentieken tilmenden a
Tarsasag 6nallo ado-, munkajogi és tarsadalombiztositasi jogalanyisaggal rendelkezik.

5. Képviselet és cégjegyzés
5.1 A cégjegyzésre feljogositott személyek, és a cégjegyzés modja

A Téarsasdgot az Igazgatésdg tagjai irasban, cégjegyzés utjan képviselik harmadik
személyekkel szemben, valamint birdsagok ¢és maés hatosagok elott. A képviseleti jog
korlatozdsa harmadik személyekkel szemben semmis. Az Igazgatésag az ligyek
meghatarozott csoportjara nézve a Tarsasag munkavallaloit irdsban, egylittes képviseleti
joggal ruhazhatja fel.

A Tarsasag cégjegyzése ugy torténik, hogy a céget az Igazgatésag tagjai kozil a
Vezérigazgaté 6nalldan jegyzi, mig az Igazgatdsag tovabbi tagjai egylittesen jegyzik akként,
hogy a kézzel vagy géppel irt, elényomott vagy nyomtatott cégnévhez a Vezérigazgatd
Onalléan, az Igazgatésag tovabbi tagjai koziil pedig a gazdasagi iigyekben illetékes
igazgatésagi tag és barmely mdés igazgatdsagi tag egylittesen irja ald a nevét a hiteles
cégalairasi nyilatkozat szerint.



III. A TARSASAG SZERVEZETE IRANYITASI ES
ELLENORZESI RENDSZERE

A tarsasag szervezete, iranyitési €s ellendrzési rendszere a kovetkezd szervekbol, és

egységekbdl all.
1. Kozgytlés
2. Igazgatosag
3. Feltigyel6bizottsag,
4. Konyvvizsgald,
5.  Vezérigazgato, Vezérigazgatd-helyettes, Miiszaki igazgatd, Gazdasagi igazgatd és az

altaluk kozvetlentl iranyitott Munkaszervezet.
Uzemi Tanacs

Vagyonnyilatkozat-tételre kotelezett tisztségviselok/munkavallalok a Szegedi Vizmi Zrt.,
mint tGbbségi onkormanyzati tulajdonban all6 gazdasagi tarsasag esetében, a kdzbeszerzési
eljarasok kapcsan:

- a vezetd tisztségviselOk (igazgatdsaganak elndke és tagjai/vezérigazgato),
- a feliigyel6bizottsag elndke és tagjai
- a kdzbeszerzési biralobizottsag allando tagjai

1. Kozgyilés

A Tarsasag legfobb dontéshozo szerve a Kozgytlés, amely a részvényesek Osszességeébdl all.
Valamennyi részvényes jogosult a Kozgytlés tevékenységében részt venni.

1.1

Koézgyiilés kizarélagos hatiskorébe tartozik:

a) dontés az Alapszabaly megallapitasarol és modositasardl;

b) dontés a Tarsasag miikédési forméjanak megvaltoztatasardl;

c) a Tarsasag atalakulasanak egyesiilésének, szétvalasanak és jogutod nélkiili vagy

jogutodlassal torténd megsziinésének elhatarozasa, valamint a végelszamolo kijelolése

¢s visszahivésa; dijazasdnak megallapitésa;

d) az Igazgatdsag, tovabba a Feliigyelobizottsag tagjainak és a Konyvvizsgalonak a

megvalasztasa, visszahivasa, dijazdsanak megallapitasa;

e) a szamviteli torvény szerinti beszamol6 jovahagyasa, ideértve az adozott eredmény

(nyereség) felhasznalasara vonatkozo dontést is;

f) dontés az osztalékeloleg fizetésérol;

g) dontés a nyomdai uton eléallitott részvény dematerializalt részvénnyé, illetve a

dematerializalt részvény nyomdai uton el6allitott részvénnyé térténd atalakitasarol;

h) az egyes részvénysorozatokhoz fiiz6d6 jogok megvaltoztatasa, illetve az egyes

részvényfajtak, osztalyok 4talakitasa;

1) dontés az alaptoke felemelésrol és leszallitasarol;

j) dontés taggal, Igazgatosagi taggal, Feliigyelobizottsagi taggal és Konyvvizsgaloval

k) a FeliigyelObizottsag tigyrendjének jovahagyasa;

1) dontés az Igazgatosdg és a Feliigyelobizottsag tagjainak a Tarsasagéval azonos
gazdasagi tevékenységet fotevékenységként folytatd mas gazdasagi tarsasagban valo
tarsasagi részesedés megszerzéséhez, tovabba a tarsasidgéval azonos fétevékenységet



folytatd mas gazdasagi tarsasigban vald vezetd tisztségviseldvé valasdhoz vald
hozzajarulas megadasarol;

m) a nettdé 261 millié forintot (szokdsos nagysagrendi ligyletk6tést) meghaladé értékii
ligyletkotés (az értékhatar a teljes naptari évre iranyadd) esetén elGzetes jovdhagyas
megadasa;

n) az alaptdke egynegyedét (szokasos nagysadgrendii iigyletkotést) meghaladd értékii
tigyletkotés esetén elbzetes jovahagyas megadasa;

0) szabdlyzat alkotasa az Igazgatdsagi és Feliigyeldbizottsagi tagok, tovabba a Mt. 208.
§-anak hatalya ala tartoz6 munkavallalok javadalmazéasanak, valamint a jogviszony
megsziinése esetére biztositott juttatdsok modjanak, mértékének elveirdl, annak
rendszerérol;

p) a vezetd tisztségviselok el6zd lizleti évben végzett munkdjanak évente torténd
értékelése és dontés a megadhatd felmentvény targyaban; tovabba

q) dontés minden olyan kérdésben, amit a 2013. évi V. térvény, egyéb térvény
vagy az Alapszabaly a Kozgytilés kizardlagos hataskorébe utal.

1.2 A szavazati jog gyakorlisa, a hatarozathozatalhoz sziikséges szavazatarimy, a
Kozgyiilés megismétlése és felfiiggesztése:

A szavazasra jogositdé részvények tulajdonosai a Koézgyllésen szavazni letéti igazolas
birtokaban jogosultak, a Kozgyiilés megkezdéséig a részvénykonyvbe torténd bejegyzést
kovetden.

A Kozgytilésen a hatarozathozatal nyilt szavazassal, a szavazolapok felmutatasdval torténik.
Titkos szavazas a részvényesek barmelyikének kérésére elrendelheto.

A Kozgyilés hatarozatképes, ha azon a leadhaté szavazatok tébb mint haromnegyedét
képviseld szavazasra jogosult részt vesz. A Kozgyiilés hatarozatait — ha a 2013. évi V. tdrvény
és jelen Alapszabaly eltéroen nem rendelkezik — a leadott szavazatok egyszerli sz6t6bbségével
hozza meg. A Kozgyllés hatarozatképtelensége esetén a megismételt Kozgyiilés és a nem
hatarozatképes Kozgytlés kozott legalabb 3 napnak kell eltelnie.

A jelenlevOd szavazatok 3/4-es szoOtobbsége sziikséges az alabbi kérdésekben torténd
hatarozathozatalhoz:
a) dontés az Alapszabaly megallapitasarol és moddositasarél, beleértve a Tarsasag
cégnevének ¢s sz€khelyének megvaltoztatdsat is, kivéve a 2013. évi V. térvény szerinti
egyhangu hatarozatot igényl6 kérdések;
b) dontés a Tarsasag mikddési formajanak megvaltoztatasarol;
c) a Térsasag atalakuldsanak, egyesiilésének, szétvalasanak és jogutdéd nélkiili vagy
jogutodlassal torténé megsziinésének elhatarozasa, valamint a végelszamold kijelolése
¢és visszahivasa, dijazasa megallapitasa;
d) az Igazgatosag, tovabba a Felligyel6bizottsag tagjainak és a Konyvvizsgalonak a
megvalasztasa, visszahivasa, dijazdsdnak megallapitasa;
e) a szamviteli torvény szerinti beszdmolo jovahagyasa, ideértve az adozott eredmény
(nyereség) felhasznalasara vonatkozo dontést is;
f) dontés az osztalékeloleg fizetésérdl,
g) az egyes részvénysorozatokhoz fliz6d6 jogok megvaltoztatisa, illetve az egyes
részvényfajtak, osztalyok atalakitasa;
h) dontés az alaptoke felemelésérdl és leszallitasarol;
i) dontés taggal, Igazgatosagi taggal, Feliigyel6bizottsagi taggal ¢s Konyvvizsgaloval

'''''

j) a Feltigyeldbizottsag tigyrendjének jovahagyasa;



k) a netté 261 millié forintot (szokasos nagysagrendii ligyletkotést) meghaladod értékii
tigyletkotés (az értékhatar a teljes naptari évre iranyadod) esetén elézetes jovahagyas
megadasa;

1) szabdlyzat alkotasa az Igazgatosagi és Feliigyel6bizottsagi tagok, tovabba a Mt. 208.
§-anak hatdlya ala tartozo6 munkavallalok javadalmazésinak, valamint a jogviszony
megsziinése esetére biztositott juttatdsok moédjanak, mértékének elveirdl, annak
rendszerérdl;

m) mindazok az ligyek, amelyeket a 2013. évi V. térvény ide sorol.

A Kozgytlést az Igazgatosagnak a Tarsasag székhelyére irasban, meghivoval kell 6sszehivni,
a Kozgytlés kezdd napjat legalabb 15 nappal megelézéen. A Kozgytlés csak személyes
részvényesi jelenlét mellett gyakorolhatja hataskorét.

A Kozgyilés allandé résztvevoi a 2013. évi V. térvény rendelkezései szerinti meghivottak,
tovabba a Tarsasag minden igazgatdi beosztasi munkavallal6ja és a Tarsasag jogtanacsosa.

2. Igazgatosag

Az Igazgatosag a Tarsasag ligyvezetd szerve. Az Igazgatdsig jogait és feladatait testiiletként
gyakorolja.

2.1 Az Igazgatésag hataskorébe tartozik:
a) A Tarsasag Szervezeti és Mlikddési Szabalyzatanak megallapitasa;
b) akoézgyllési hatarozati javaslatok elokészitése, azok Alapitok elé terjesztése;
c) a Tarsasdg szamviteli térvény szerinti beszamoldjanak, a nyereség felosztasara
vonatkozd javaslatnak az elkészitése ¢s Kozgytilés elé terjesztése;
d) az lgyvezetésrol, a Tarsasag vagyoni helyzetér6l és iizletpolitikgjarol évente
legalabb egyszer a Kozgyilés és legalabb haromhavonta a Feliigyelobizottsag részére
jelentést késziteni;
e) aKozgylilés osszehivasa, haa 2013. évi V. térvény ettdl eltéréen nem rendelkezik;
f) a vezérigazgato kijel6lése;
g) avezérigazgatd jog-, feladat- és hataskorének megallapitasa;
h) a Tarsasdg egyéb munkavallaloinak cégjegyzési és képviseleti jogkorének
meghatérozasa;
1) a Tarsasdg netté 73-177,4 millic forint kozotti lgyletk6téseinek és
kotelezettségvallalasainak (az értékhatar a teljes naptari évre iranyad6) utdlagos
jovahagyasa;
j) a Tarsasdg netté 177,4-261 millio forint kozotti iigyletkGtéseinek és
kotelezettségvallalasainak (az értékhatar a teljes naptari évre irdnyadd) eldzetes
jovahagyasa;
k) a Tarsasag nettdé 261 milli6 forint feletti Ugyletkotéseinek  és
kotelezettségvallaldsainak (az értékhatar a teljes naptari évre irdnyadd) Kozgyiilés elé
terjesztése, eldzetes jovahagyasra;
1) sajat iigyrendjének megallapitasa;
m) a tarsasag iizleti tervének jovahagyasa
n) osztalékelbleg fizetésére vonatkozo javaslat készitése; tovabba
o) mindazok a feladatok, amelyeket a 2013. évi V. térvény, az Alapszabdly, ill. a
Kozgylilés az Igazgatdsag hataskorébe utal.
Az lIgazgatosag hatdrozatképes, ha legalabb a tagok kétharmada jelen van. Az Igazgatosag
hatdrozatait a jelenlévék szotobbségével hozza. A 2. bekezdés j) és k) bekezdésben a
hatérozatok meghozatalahoz haromnegyedes szot6bbség sziikséges.



Az Igazgatdsag jogosult az egy részvénysorozatba tartozé részvényeket Gsszevont cimletii
részvényként is kibocsatani, ill. az 6sszevont részvényt megbontani.

Az Igazgatdsag 5 természetes személy tagbol all, melyb6l 3 fét a Veolia Viz Zrt. és 2 ot
SZMIV Onkorményzata jogosult jeldlni. Az Igazgatosag tagjai koziil egy tag tolti be a
vezérigazgatoi posztot.

Az Igazgatosag elndkét és vezérigazgatdjat az Igazgatdsag tagjai valasztjak tagjaik koziil,
egyszerii sz6tobbséggel.

2.2. Az Igazgatiésag elnokének feladata és hataskore:
- sziikség szerint, de évente legalabb négyszer Osszehivja és vezeti az Igazgatosag
iléseit;
- kijeloli az igazgatdsagi iilésrél szo6lo jegyzokonyv vezet6jét;
- elrendeli a szavazast, megallapitja a szavazas eredményét;
- az Igazgatdsag képviseletében 6sszehivja a Kozgylést.
- levezetd elnokként vezeti a Kozgyllés iiléseit.

2.3. Az Igazgatésag miikodésének rendje
Az Igazgatosag miikodési rendjét az Igazgatdsdg mindenkori tigyrendje hatdrozza meg.
3. Feliigyel6bizottsag

A Feliigyelobizottsag a Kozgytilés részére, a Tarsasag érdekeinek megovasa céljabol ellendrzi
a Tarsasag ligyvezeteset.
A FeliigyelObizottsag 4-6 természetes személy tagbol all.

3.1 A Feliigyel6bizottsag miikodésének rendje

A Feliigyeldbizottsdg mikodési rendjét a Felligyel6bizottsag mindenkori ligyrendje hatarozza
meg.

4. Konyvvizsgalo

A Tarsasag konyveinek és beszamoloinak vizsgélatdra, illetve a jogszabalyokban foglalt
feladatok ellatasara a Kozgyilés Konyvvizsgalot valaszt.

A Konyvvizsgald jogaira és kotelezettségeire a 2013. évi V. torvény rendelkezései az
iranyadodak.

A Konyvvizsgalét a Kozgyiilés 3 évre valasztja azzal, hogy a kényvvizsgaléi megbizasi
szerz6dés lejartanak minden esetben az adott év majus 31. napjara kell esnie. Amennyiben a
megvalasztott Konyvvizsgdld jogviszonya majus 31. napjat megeléz6en megsziinik, ugy a
helyére valasztott 0j Konyvvizsgalé megbizatasa a tavozd Kényvvizsgalo eredeti megbizatisa
lejartaig szol.

5. Vezérigazgato
- gyakorolja a management jogokat.

- ellatja a Tarsasag operativ feladatait.
- gyakorolja a munkaltatoi jogokat a Tarsasag munkavallaloi felett.



- kialakitja a Tarsasag belsé munkaszervezetét.

- elkésziti a Téarsasdg Szervezeti és Mukodési Szabalyzatat és az Igazgatosag elé
terjeszti.

- a Tarsasag — alapszabalyi vagy jogszabalyi kivételi korbe nem tartozé —
szabalyzatainak jovdhagyésa;

- elkésziti a Tarsasag lizleti tervét és az Igazgatdsag elé terjeszti.

- teljesitménymérési rendszert alakit ki és mikodtet a gazdasagi tarsasag
tevékenységére vonatkozoan (339/2019. (X11.23.) Korm. rendelete a kdztulajdonban
allo gazdasagi tarsasagok bels6 kontrollrendszerérol 4.§ (4))

- belsé kontrollrendszert alakit ki, amely minden tevékenységi kor esetében alkalmas az
etikai értékek és az integritds érvényesitésének biztositasara, valamint a korrupcié és a
visszaélés hatékony megelozésére. (339/2019. (XI1.23.) Korm. rendelete a
koztulajdonban dllé gazdasagi tdrsasdgok belsd kontrollrendszerérdl 4.§ (7))

- integralt kockézatkezelési rendszert miikodtet, amelynek keretében azonositja és
elemzi a k6ztulajdonban 4ll6 gazdasagi tarsasag tevékenységében rejlo és a szervezeti
célokkal Osszefliggd kockézatokat, valamint meghatarozza az egyes kockazatokkal
kapcsolatban sziitkséges intézkedéseket, az intézkedéssel érintett szervezeti egységek
korét, az azok végrehajtasanak folyamatos nyomon kovetési modjat és eljarasrend;jét.

- dontés tligyletkotések és kotelezettségvallalasok esetében nettdé 73 millié forint
értékhatarral (az értékhatar a teljes naptari évre irdnyadd) bezarolag;

- dontés tigyletkotések és kotelezettségvallalasok esetében netté 73-177,4 millié forint
értékhatar kozott (az értékhatar a teljes naptari évre iranyado) az Igazgatosag utdlagos
jovahagyasaval,

- dontés ligyletkotések és kotelezettségvallalasok estében nettd 177,4-261 millié forint
értekhatar kozott (az értékhatar a teljes naptari évre iranyadd) az Igazgatosag eldzetes
jovahagyasaval

- dontés iigyletkotések és kotelezettségvallalasok estében nettdé 261 millio forint
értékhatar felett (az értékhatar a teljes naptari évre iranyadd) a Kozgyilés elozetes
jovahagyasaval;

- az Igazgatésag elndkének akadalyoztatisa esetén levezetd elndkként vezeti a
Kozgyilés uiléseit;

- ellatja a munkakori leirdsdban meghatarozott egyéb feladatokat.

6. Uzemi Tanics
6.1 Uzemi Tanacs

A munkavallalok k6z6ssége a Munka Torvénykonyv 235. §-a értelmében az altaluk valasztott
Uzemi Tanécson keresztiil gyakorolja a részvételi jogaikat a Tarsasag eredményes miikodése
érdekében.

Az Uzemi Tanicsnak az egyiittdontési, egyetértési, véleményezési, tajékoztataskérési, és
nyilvantartasban valé betekintési jogkorét, titoktartdsi koOtelezettségét a Munka
Torvénykonyve eldirasai hatarozzak meg.

Az Uzemi Tanics miitkodésének részletes szabélyait az Uzemi Tanacs tigyrendje éllapitja
meg. A Munkéltatd és az Uzemi Tanacs egylittmiikodésének szabalyait a Munka
Torvénykonyve €s a Tarsasag Kollektiv Szerzédése tartalmazza.



IV. A TARSASAG MUNKASZERVEZETE

A Tarsasag a jelen szabalyzatban megfogalmazott céljainak elérését a Vezérigazgato,
Vezérigazgato-helyettes, Miiszaki igazgato és a Gazdasagi igazgato, illetve az iranyitasa ala
és kozvetlen hataskorébe tartozo szervezeti egységek Osszességébdl all6 munkaszervezet
Osszehangolt, hatékony munkavégzésével valdsitja meg. A munkaszervezet felépitést az
SZMSZ 1. sz. melléklete tartalmazza.

1. Vezérigazgato-helyettes:

A vezérigazgato-helyettes a vezérigazgatd iranymutatasa alapjan kozremiikodik a tarsasag
operativ, miiszaki €s gazdasagi tevékenységének iranyitasiban, valamint koordinilja a
tarsasadg napi milkodését, biztositja a stratégiai célok végrehajtasat. Feladata a tarsasag
hatékony és biztonsagos miikédésének tamogatasa, a belsd szabalyzatok, vezet6i dontések és
stratégiai célkitiizések végrehajtasanak ellenérzése. Részt vesz a fejlesztési, beruhazasi és
szervezetfejlesztési feladatok elokészitésében és megvaldsitdasaban, tovabba a jogkdrébe utalt
iigyekben képviseli a tarsasagot. A vezérigazgato6 tavollétében ellatja a részére meghatarozott
vezetdi és képviseleti feladatokat.

2. A Miiszaki igazgato6 és Gazdasagi igazgato feladata és hataskore:

A Vezérigazgatdt a Tarsasag vezetésében, a belsé szabalyok kialakitdsaban - a Muszaki €s
Gazdasagi igazgatd - segitik, a Vezérigazgatd egyszemélyi feleldsségének, és jogkorének
érintetleniil hagyasa mellett. A Miszaki- és a Gazdasagi igazgatonak kozvetlen a
Vezérigazgato felé van beszamolasi kotelezettsége.

2.1. A Miiszaki igazgaté és a Gazdasagi igazgato6 altalanos feladata:

- kozremiikodnek a Tarsasag ftizletpolitikdjanak meghatirozasaban, az lizleti tervek
elkészitésében,

- megszervezik az altaluk irdnyitott teriilet munkavégzését, szem elott tartva az emberi
eroforrassal, eszk6zzel és az anyagi javakkal vald hatékony gazdalkodast,

- biztositjadk a munkavégzéshez sziikséges bels6 és kiilso feltételeket, a feladatok
maradéktalan, hataridében torténd teljesitését,

- ellendérzik beosztottaik munkajat és a feladatok teljesitését ugy, hogy a folyamatba
épitett ellendrzés terjedjen ki a jogszabalyok és a belsd szabdlyzatok elbirdsainak
betartasara,

- az iranyitasuk ala tartozé munkavallalok munkaidé-felhasznalasat igazoljak,

- a szabadsag felhasznaldst engedélyezik, a munkaltaté altal meghatarozott szabalyok
betartasaval,

- kézremilikddnek a mindségpolitikai célkitiizések meghatarozasaban, megvalositasaban.

2.2. A Miiszaki igazgat6 és a Gazdasagi igazgaté szakmai feladatai:
a) Miiszaki igazgaté

Az el8z6ekben felsorolt dltalanos feladatain tilmenden gondoskodik az iranyitasa ala
tartozo terliletek: Miszaki és vallalkozasi osztaly, Kérnyezetvédelmi osztaly, Ivoviz-



b)

termelési lizem, Szennyviz-dtemelési lizem, Szennyviztisztitasi lizem, Viz- és
csatornahalozati tizem, Gépészeti tizem, Gépjarmi tizem, Méréstechnikai csoport,
Miiszaki kontroller és az Energetikus tevékenységén keresztil a viztermelés, a
vizelosztds, a viz-, csatornaszolgaltatis, a szennyvizelvezetés, a szennyviztisztitas
lizembiztonsdgérodl, az el6irasoknak megfeleld mitkodtetésérol.

Irdnyitja és ellendrzi az tlizemeltetett vizikozmiivek karbantartasi és rekonstrukcios
tevékenységét. Szervezi, iranyitja, ellenérzi a vallalkozasi tevékenységet. Ennek
érdekében piackutatast végez, arajanlatokat, palyazatokat készittet, az elnyert
munkakat megvalosittatja.

Rovid-, koézép- ¢és hosszii tdva miiszaki terveket készit. A miiszaki teriilet
tevékenységét, eredményességét a miiszaki mérlegben foglalja 6ssze, elemzéseket
készit, kovetkeztetéseket von le, a trendeket megallapitja, a sziikséges intézkedéseket
megteszi.

Megvalodsitja a mindségiligyi és koOrnyezetiranyitasi rendszer koévetelményeit a
kdzvetlen irdnyitasa ald tartozo teriileteken.

Gazdasagi igazgaté

A fent felsorolt altalanos feladatain tilmenéen gondoskodik az iranyitasa ala tartozo
teriiletek: Szamviteli és pénziigyi osztaly, Beszerzési és készletgazdalkodasi osztaly,
Ertékesitési osztaly, Informatikai osztaly, Szakérté és a Kontrolling hatékony
mikodtetésérol a vonatkozd torvények, jogszabalyok elbirasainak megfelelGen.
Meghatarozza a Tarsasag szamviteli és pénziigyi politikdjat, kialakitja a szamviteli és
szamlazasi rendet, OnkOltségszamitas elveit, szabalyozza a pénzgazdalkodast,
készletgazdalkodast, valamint targyi eszkdz nyilvantartasat és elszamolasat, a
leltarozas rendjét. Iranyitja az eértékesitési tevékenység keretében a szolgaltatasi
szerzOdések megkotését, ligyfélnyilvantartast, lizemelési dijfizetést, szamlazast,
ugyfél-tajékoztatast, valamint a Tarsasag szamitastechnikai tevékenységét az
informatikai osztalyon keresztiil. Iranyitja az arképzést, az ehhez sziikséges szamviteli
megfigyeléseket elvégzi. A Gazdasagi igazgat6é a pénziigyi és szamviteli rend felel6s
vezetdje. Szakmailag iranyitja és ellendrzi az egész Tarsasdgban a gazdalkodas
tgyviteli tevékenységét, ellenérzi a Tarsasag tevékenységére vonatkozd Osszes
gazdasagi jogszabaly, szabalyzat, ligyviteli elOiras betartisat és érdemi eltérés esetén
javaslatot terjeszt a Vezérigazgato elé.

3. Vezérigazgato kozvetlen irdanyitasa ala tartozo egységek

3.1. Jogtanacsos

A jogtanacsos ellatja a Téarsasag jogi képviseletét. Elokésziti a Tarsasag tevékenységi és

érdekkorébe tartozé jogiigyeket, megszerkeszti az tligyleti okiratokat, sziikség esetén
ellenjegyzi azokat. Kézremikddik a szerz6dések megko6tésénél, modositasanal. Peres, illetve

jogvitas iigyekben ellatja a jogi képviseletet.

Kozremiikddik a vallalkozéas tevékenységét szabalyozo Alapszabily és egyéb okmanyok,
szabalyzatok, utasitasok elkészitésében és modositasaban, az adatvédelem miik6dtetésében.
Részt vesz a kozgylilési, igazgatdsagi, ¢€s felligyelobizottsagi anyagok eldkészitésében.
Vallalkozason beliil jogi tanacsadassal hozzajarul a Tarsasag eredményes miikodéséhez.

A hataskorébe tartozé terilleten folyamatosan miikddteti, ellenérzi a mindségiigyi é€s
kornyezetiranyitasi rendszert.



3.2. Mindségiigyi, kornyezetiranyitasi és munkavédelmi referens

A Mindségligyi, kdrnyezetiranyitasi és munkavédelmi referens biztositja a Tarsasagnal az
integralt mindségiigyi, kornyezetiranyitasi, energiairanyitdsi és antikorrupcids iranyitasi
rendszer nemzetk6zi szabvannyal Osszhangban tOrténé kialakitasat, bevezetését és
fenntartdsat, szervezi ezen rendszerek Kkiépitését és miikodtetését. Az eljarasok
kidolgozasaban részt vesz. Rendszeresen beszamol az integralt mindségiigyi,
kornyezetiranyitési, energiairdnyitdsi és antikorrupcids iranyitasi rendszer mikddésérol a
Téarsasag vezetdségének atvizsgalas céljabol, és azért, hogy megalapozzdk a rendszer
fejlesztését. Kommunikaciot folytat a vevok, a fogyasztok, illetve az érdekelt felek igényeinek
€s kovetelményeinek tudatositasaért ¢s a tudatossag fenntartasaért. A mindségligyi és
kornyezetiranyitasi vezetd munkakori feladataként ellatja a kdrnyezetvédelmi megbizotti
tevékenységet. A kérnyezetvédelmi megbizott fobb feladatait a kiadott munkakori leiras és a
vonatkoz6 jogszabalyi el6irasok tartalmazzak.

3.3. Kommunikacids vezeto

Kidolgozza a Tarsasdg kommunikacios stratégidjat, ellenérzi a gyakorlati megvaldsulasat.
Szervezi és irdnyitja a média megjelenéseket, sajtotijékoztatdkat, apolja a kapcsolatot a
médidval. Kidolgozza a szponzorilasi stratégiat, koltségeket és ellendrzi a gyakorlati
megvalosulasukat. Kdzvélemény kutatasokat készit és szervez. PR akciokat, rendezvényeket,
szakmai napokat, tandcskozasokat, el6adéasokat, tréningeket, kiéllitdsokat szervez és
koordindl. A Térsasdg arculatat alakitja, javaslatokat dolgoz ki. Az arculatnak és a
stratégidnak megfelelé tajékoztatasokat, kiadvanyokat készit. Szerkeszti a belsé 1jsagot,
hirlevelet, cégbemutatkoz6 anyagokat.

Miikadteti, ellenérzi a mindségbiztositasi és kornyezetiranyitsi rendszert.

3.4. Munkavédelem, tiizvédelem

A munkavédelmi eléado, tizvédelmi el6add elkésziti a Tarsasag munkavédelmi, tlizvédelmi
szabalyzatat, azt rendszeresen karbantartja, végzi az abban foglalt feladatokat.

Koordinalja a munkavédelmi, tlizvédelmi tevékenységet, a hatalyos jogszabalyok betartasat
ellen6rzi. Megszervezi a munkavédelmi, tlizvédelmi bejardsokat, az ellendrzései soran feltart
hianyossagok felszamolasara megteszi a sziikséges intézkedéseket.

Koordinalja, segiti, ellendrzi a Tarsasag altal megbizott kiilsé cég munkavédelmi, tiizvédelmi
tevékenységét.

3.5. Humanpolitikai osztaly

Ellatja az emberi eroforras-gazdalkodast, a személyi nyilvantartast, bérgazdalkodast,
bérszamfejtést, tarsadalombiztositasi ligyintézést.

Részt vesz a Tarsasagi tervek elkészitésében, elemzésében.

Kozremlkodik a Kollektiv Szerzodés elkészitésében, modositasaban, a munkaiiggyel
kapcsolatos szabalyzatok kidolgozasaban.

Végrehajtja a munkaviszony 1étesitése, tartama, modositasa, illetve megsziintetése kapcsan
Jelentkezé munkajogi és adminisztrativ teenddket.

Munkaer6-gazdalkodasi feladataihoz kapcsolodva bérelemzéseket készit.

Osszedllitja a munkaiigyi jelentéseket, a statisztikihoz adatokat szolgéltat.
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Végzi a Tarsasdqg munkavallaléi munkabérének, valamint tarsadalombiztositasi
szolgaltatasainak elszamoldsat, az ezekkel kapcsolatos adatok gyfijtését és nyilvantartasat,
nyugdij-eldkészitd tevékenységet.

A Tarsasdg munkavallaloirdl vezeti az el6irt nyilvantartasokat, valamint az iizemi
kifizetGhelyre harulé tarsadalombiztositasi ellatasokat, azokat folyamatosan karbantartja.
Koézremiikodik a szocialis juttatasok elbiralasaban.

A Humanpolitikai osztaly szervezi a Tarsasig oktatasi, tovabbképzési tevékenységét. Ennek
keretében éves képzési tervet allit Ossze, a képzésre vonatkozd igényeket, ajanlatokat
Osszegyiijti, a megvaldsult képzések hatékonysagat vizsgalja, tanulmanyi szerzédéseket készit
eld, és végzi a képzés dokumentélasat a mindségiigyi rendszernek megfeleléen. Kapcsolatot
tart fenn az dgazati szakkozépiskolaval, szakmunkasképzivel, elkésziti a szakképzési alaphoz
sziikséges jelentéseket, beszamolokat.

A tarsasag vallalati kulturajahoz illeszkedd szakmai és vallalati cél rendezvények szervezése.
Ezekhez kapcsoléddan igényfelmérést, piackutatast végez, felel a rendezvények
lebonyolitasaért,

A hataskorébe tartoz6 teriileten folyamatosan miikodteti, ellenérzi a mindségiigyi és
kornyezetiranyitasi rendszert.

3.6. Projektmenedzser

Hazai és nemzetkozi piacon 0j vagy mar meglévé tlizleti szolgaltatasok értékesitésének
felkutatdsa, ehhez kapcsolédéan piackutatds, megvalodsithatésagi tanulmany és tzleti terv
készitése. Hataron atnyulé projektek menedzselése. A projektek szabalyozasi és szerzGdéses
hatterének kezelése. Aktiv kapcsolattartdis a partnerekkel, hivatalos szervekkel, a
projekttevékenység megvaldsitasaban résztvevokkel, egyeztetések kezdeményezése. A
projektek folyamatos nyomon kovetése, adatszolgaltatds és jelentések készitése. Munkaja
soran folyamatosan miikodteti, ellendrzi a mindségiigyi és kdrnyezetiranyitasi rendszert.

3.7. Igazgatasi és szervezési osztaly

Az i1gazgatasi €s szervezési osztily az Iratkezelési Szabalyzat elbirasainak megfeleléen a
Tarsasag iratainak kezelését, irattarazasat biztositja, illetve gondoskodik az iratok
kézbesitésérol, a biztonsagos tarolasarol és selejtezésérol.

Koordindlja a hatékony szamla és iratanyag kézbesitését.

Szervezi az igazgatési osztaly személygépkocsijanak 1iti programjait a Vezérigazgatdval és az
Igazgatokkal tortént egyeztetés alapjan. Szervezi, iranyitja, ellendrzi a Tarsasag székhelyén a
személyi tulajdon védelmét, biztositja a portaszolgalatot. Ellenérzi a kodzponti irodaépiilet
teriiletén az anyagok tarolasat, Orzését.

Gondoskodik a tlizrendészeti szabélyzatban foglaltak betartatasardl, sziikség esetén intézkedik
a szabdlytalansig megsziintetéserol.

Ellatja a kozponti irodaépiilet gondnoki teenddit, és gondoskodik az épiilet és helyiségeinek
tizemképes ¢€s tiszta dllapotban tartasarol.

Kozremiikodik a Téarsasag gazdaségi, stratégiai célkitiizéseinek kialakitasaban, a hatdskérébe
tartozd teriileten folyamatosan miik6dteti, ellenérzi a mindségiigyi és kornyezetiranyitasi
rendszert.
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Ellatia a fogyasztok szamara elkészitett vizdijszamldk és egyéb kiildemények pontos
hataridore torténd kézbesitését. A felhasznaldk szamara elokészitett levelek pontos, hataridére
torténd kézbesitését.

Vezérigazgatoi titkarsdg szervezi a vezérigazgatd és gazdasagi igazgatd programjait,
talalkozait, ellatja a titkarsagra beérkezd telefonhivasok fogadasat, iratok kezelését, bejovod
levelek szignalasra torténd el6készitését igazgatokhoz vald eljuttatisat, nyomon kovetését,
iratkezelési csoporthoz hataridére torténé leadasat. A vezérigazgatdi titkarsig feladatai kozé
tartozik a vezérigazgatd és a gazdasagi igazgatd leveleinek iktatdsa, kezelése és dtaddsa az
osztalyok, tizemek iktatdsért felelés munkavallaléi részére. Ellenérzik a kimend levelek
tartalmi-, formai kovetelményeinek, sziikséges szignok, és alairasok, mellékletek, boritékok
meglétét, gondoskodnak ezek alairattatasarol, postazasra torténé atadasarol és nyilvantartasba
vételérol.

A vezérigazgatoi titkarsag feladatai ko6zé tartozik az angol nyelven t6rténé levelezés,
kommunikacié, forditdsi és tolmdacsolasi tevékenység ellatasa, fizleti partnerek
vendéglatasaval kapcsolatos szervezési feladatok végzése, fogyo készletek utanpotlasarol valo
gondoskodas, reprezentacioval kapcsolatos nyilvantartas vezetése, valamint a titkarsagon 1évo
technikai berendezések szakszerli kezelése, a Téarsasidg kozpontjaban talalhaté targyalod és
oktatoterem programjainak eldjegyzése, koordinalasa és a titkarsag munkajéhoz kapcsolodo
egy¢b ligyek 6nalld intézése.

3.8. Adatvédelmi tisztviselo

Té4jékoztatast ad az adatkezeld és az adatfeldolgozd szervezeti egységek vezetdinek és
munkavallaléinak az adatvédelmi jogszabalyok szerinti kotelezettségeikrdl. Ellendrzi az
altalanos adatvédelmi rendeletnek, tovabba az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd személyes
adatok védelmével kapcsolatos bels6 szabdlyainak valé megfelelést, ideértve a feladatksrok
kijelolését, az adatkezelési muveletekben vevd személyzet képzését, valamint a kapcsolodod
auditokat is. Szorosan egytittmiikddik a szakteriiletekkel; szakmai tandcsot ad az adatvédelmi
hatasvizsgalatra vonatkozoan. A feliigyeleti hatosaggal kapcsolatot tart, konzultil. Az
adatvédelmi incidensek kezelésében koézremiikodik, intézkedési javaslatokat tesz;
kockazatelemzést ¢és hatasvizsgalatot végez. Sajat munkavallaldé vagy szerz6déssel
kiilsés szakértd is megbizhaté a feladattal.

3.9. Belsé ellenor

A vonatkozé jogszabalyok, a nemzetkozi belsé ellendrzési standardok, a moddszertani
utmutatok és Belsé Ellendrzési Kézikonyv szerinti belsé ellenérzés elvégzése, a belsod
kontrollrendszer miikodésének és jogszabalyi megfelelésének vizsgalata, elemzése és
értékelése, javaslattétel a bels6é kontrollrendszerek javitdsa, tovabbfejlesztése érdekében,
szabalyszeriiségi, pénziigyi, rendszer - és teljesitmény ellenérzések keretében gazdasagossagi,
hatékonységi és eredmeényességi vizsgalatok teljesitése, a vizsgalt folyamatokkal kapcsolatban
megallapitasok, értékelések €s javaslatok jelentésbe foglalasa. A Vezérigazgaté dontéseinek,
utasitasainak végrehajtasat ellendrzi, ellendrzi a tevékenység gazdasagossagat, hatékonysagat,
eredményességét, a tevékenység €s az elszdmolasok szabalyszeriiségét, a vagyon védelmét. A
vizsgalati jelentések elkésziiltével az ellenorzés tapasztalatait jelentésben 6sszegzi, realizalasi,
dontés elokészitd javaslatokat tesz a szitkséges intézkedésekre vonatkozéan

Informaciot szolgéltat és beszamol a vezérigazgatonak, az igazgatosagnak és a feliigyeld
bizottsagnak a vizsgalatok soran szerzett tapasztalatokrol, a megtett intézkedésekrol.
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3.10. Megfelelési tanacsado

Felel azért, hogy a véllalat tevékenységére és miikodésére vonatkozo eljardsai, szabalyzatai a
vonatkozé jogszabalyokkal Osszhangban legyenek. A vallalat célkitiizéseinek, belsd
szabalyzatainak, értékeinek és elveinek, jogszabalyoknak, szakmai standardoknak a nyomon
kovetését végzi. Feliigyeli az antikorrupcids iranyitasi rendszer alkalmazisat, részt vesz a
korrupcids kockazatok megeldzésében, feltérképezésében, a kockazatok kiértékelésében.

A feltart hianyossdgok, kockazatok csokkentése érdekében javaslatot tesz a vezérigazgatd
részére az intézkedések, eljarasok tekintetében. A megkezdett intézkedéseket dokumentalja,
nyomon koveti, ellenérzi.

3.11. Ellenallé képességért felelos vezeto

Feladata, hogy a kritikus infrastruktirdk és létfontossagl rendszerelemek lizemeltetetésével
kapcsolatos, jogszabalyok altal eloirt feladatokat ellassa: jelentést tegyen a fenyegetésekkel,
biztonsédgi kockéazatokkal kapcsolatos intézkedésekr6l, valamint a kritikus szervezet
allapotardl és az ellenall6 képesség biztositasarol az illetékes hatosagoknak. Belsod ellenérzd
Auditok megtartdsa, meghatarozott rendszereséggel gyakorlatok szervezése, koordinalésa.
Emellett elvégzi a kockazatértékelést, elkésziti és frissiti az ellenalld képességi
dokumentumokat, és javaslatokat tesz a szervezet biztonsaganak és ellenalld képességének
fejlesztésére. Rendszeres téjékoztatast nyujt a Tarsasag Vezérigazgatdjanak a kritikus
szervezet és kritikus infrastruktirék ellendllé képességi helyzetérol. A kritikus infrastruktira
védelmének kialakitdsa és a wvallalati miikodés biztonsaganak folyamatos fenntartdsa
tekintetében irdnymutatasi joggal rendelkezik a Tarsasag valamennyi szervezete felé.

4. Miiszaki igazgaté kozvetlen iranyitasa ala tartozo egységek
4.1. Miiszaki és vallalkozasi osztaly

Elkésziti a miszaki fejlesztéssel, rekonstrukcioval, karbantartassal kapcsolatos terveket,
eloterjesztéseket. A tervezési, az engedélyezési, a miiszaki és térinformatikai nyilvantartasi, a
miuszaki ellendrzési tevékenységet szervezi, iranyitja.

Eves és kozéptavi fejlesztési terveket és tanulmanyokat készit.

Elkésziti a Tarsasag vallalkozési tevékenységével kapcsolatos ajanlatokat, palyazatokat, az
elnyert munkakat irdnyitja, ellenérzi.

A kozbeszerzés hatélya ala tartozé rekonstrukcios munkakra elkésziti a palyazati kiirasokat és
végzi a kivitelezés miszaki ellenérzését, bonyolitja a megvalosulast. Lefolytatja az elkésziilt
létesitmények miiszaki 4taddsi és tlizembe helyezési eljarasat. Ellatja a felmeriild
térinformatikai és geodéziai feladatokat.

Kozmifejlesztési hozzajaruldssal kapcsolatos megallapodasok kotése, nyilvantartasok
vezetése és a kvotafelhasznalas ellenérzése. Miiszaki adatszolgaltatasok teljesitése, elemzések
készitése.

Folyamatosan mikédteti, ellendrzi a mindségiigyi és komyezetirdnyitasi rendszert.

Uj belépd gazdalkodé szervezetek részére kozml  fejlesztési  hozzajarulasok
megallapodaséanak kiallitasa, megkiildése, folyamatos kapcsolattartas a felhasznalokkal.

A mar felhasznaloként nyilvantartott gazdalkodé  szervezetek fogyasztasanak,
vizfelhasznalasanak folyamatos figyelése, kozremikodés az Ertékesitési osztallyal kozosen
végzett tallépések listazasa, ellendrzése terén.
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A kvéta tallépd gazdalkodod szervezetek részére a tajékoztatd, dijbekérd, felszolitd levelek és
megallapodasok elkészitése megkiildése, a befizetések rogzitése és egyeztetése.

4.2, Kérnyezetvédelmi osztaly

Vizsgalja a Tarsasag altal szolgaltatott ivoviz és az elvezetett/tisztitott szennyviz fizikai és
kémiai paramétereit, az ipari ilizemek altal kibocsatott szennyviz mindségét. Kiilsd
megrendelésekre célvizsgalatokat végez. Biztositja a mintdk laboratoriumi feldolgozasat, a
részeredményeket értékeli, birsagjavaslatot készit.

Folyamatosan fenntartja a laboratérium akkreditalt statuszat. A mintavételek és vizsgalatok
végzésekor killonos tekintettel figyeli az egészségvédelmi, a komyezetvédelmi eldirdsokat,
betartasukat ellenérzi.

Megszervezi az éves onkontroll programot, a mintavételtél a feldolgozasig, és a birsag
egyeztetéséig. Egylittmikodik az érdekelt hatésagokkal.

Folyamatosan miikodteti, ellendrzi a minGségiigyi és kdrnyezetiranyitasi rendszert.

4.3. Ivoviz-termelési lizem

Ellatja az ivoviztermelés létesitményeinek, telepeinek, berendezéseinek megfelel6 hatasfoku
¢és gazdasagos lizemeltetését.

A kezelésére bizott telepek berendezéseinek az ilizemeltetési utasitdsaban foglaltak szerinti
karbantartasi feladatait elvégzi vagy elvégezteti, valamint ellenérzi azok iitemterv szerinti
kifogastalan végrehajtasat. Egyiittmiikodik az érintett hatésdgokkal, a kozegészségligyi
eldirasokat betartja. Gondoskodik a folyamatiranyit6 rendszer mitkodtetésérol, a szamitogépes
adatfeldolgozas eredményeinek segitségével biztositja az ivoviz-termelési tevékenység
folyamatossagat. A feladatok ellatasat ivoviztermelési lizemvezetd-helyettes, hidrogeologus,
viztechnolégus miivezetdk, folyamatiranyité diszpécserek, vizmii telepkezelok, valamint
betanitott munkasok végzik az lizemvezetd iranyitasaval. Kiadja a tevékenységi teriiletét
érintd tizemeltetdi szakvéleményeket.

Ellatja a vizkészlet- hasznalati ¢s vizmindség- védelmi feladatokat. Koordinalja a vizbazis
védelemmel, viz-karelharitassal kapcsolatos tevékenységeket.

Az ivévizmindség javitd programmal kapcsolatos feladatok végrehajtasa.

Kapcsolatot tart a hatésagokkal, illetékes szervekkel.

Miikaodteti, ellendrzi a mindségiigyi €s kornyezetiranyitasi rendszert.

Biztositja a mindségligyi rendszer elbirdsai szerint a megfeleld szolgaltatast.

4.4. Szennyviz-szolgaltatas
4.4.1. Szennyviz-atemelési iizem

Ellatja a szennyviz- és a csapadékviz-atemelés 1étesitményeinek, telepeinek, berendezéseinek
megfeleld hatasfoki és gazdasagos lizemeltetését.

A szennyvizelvezetd, csapadék- és kevertvizhalozat, valamint a szennyviz és csapadékviz
atemeldk, illetve térszinen 1évé és térszin alatti miitargyak miikddoképességét tervszer(,
folyamatos fenntartasi tevékenységgel biztositja. A vératlanul bekovetkezett lizemzavar
esetén gondoskodik a szennyviz, csapadékviz és kevertviz eltereléssel vagy atemeléssel
torténd folyamatos elvezetésérol, az iizemzavar miel6bbi elharitasarol.

A kezelésére bizott telepek berendezéseinek az lizemeltetési utasitdsaban foglaltak szerinti
karbantartasi feladatait elvégzi, vagy elvégezteti, valamint ellendrzi azok iitemterv szerinti
kifogastalan végrehajtasat. Egyiittmiik6dik az érintett hatosagokkal.
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Gondoskodik a folyamatiranyité rendszer miikodtetésér6l, a szamitogépes adatfeldolgozas
eredményeinek segitségével biztositja a szennyviz-atemelési tevékenység folyamatossagat. A
feladatok ellatasat a szennyviz-atemelési lizemben foglalkoztatott munkavallalok végzik az
lizemvezetd irdnyitdsdval. A csatornatisztité csoport tevékenységét iranyitja. A viz- és
csatornahalozati iizem megrendelése alapjan, illetve litemterv szerint végzi a szennyviz- és
csapadékviz-csatornahalozat tisztitasat, karbantartasat, titemterv szerint tisztitja az atemeldket.
Szerz6dés alapjan végzi kiils6 megrendelések szerint a szippantdsi és csatornatisztitasi
feladatokat.

Kiadja a tevékenységi teriiletét érint6 lizemeltet6i szakvéleményeket.

Miikodteti, ellendrzi a mindségiigyi és kérnyezetiranyitasi rendszert.

Biztositja a mindségligyi rendszer el6irdsai szerint a megfelelé szolgaltatast.

4.4.2. Szennyviztisztitasi iizem

Ellatja a szennyviztisztas 1étesitményeinek, telepeinek, berendezéseinek megfeleld hatasfokd
és gazdasagos lizemeltetését.

Tervszerii, folyamatos fenntartasi tevékenységgel biztositja a Szeged Varosi Szennyviztisztitd
és az Algy6i Szennyviztisztito telepek mikodoképességét. A varatlanul bekovetkezett
lizemzavar esetén gondoskodik a hiba mielébbi elharitasarol.

A kezelésére bizott telepek berendezéseinek az iizemeltetési utasitasdban foglaltak szerinti
karbantartasi feladatait elvégzi, vagy elvégezteti, valamint ellen6rzi azok iitemterv szerinti
kifogastalan végrehajtasat. Egylittm{ikdik az érintett hatosagokkal.

Gondoskodik a folyamatiranyité rendszer mikodtetésérél, a szamitogépes adatfeldolgozas
eredményeinek segitségével biztositja a szennyviztisztitasi tevékenység folyamatossagat. A
feladatok ellatasat a szennyviztisztitasi lizemben foglalkoztatott munkavallalok végzik az
lizemvezetd irdnyitdsdval. Kiadja a tevékenységi teriiletét érinté lizemeltetbi
szakvéleményeket.

Miikodteti, ellendrzi a mindségiigyi €s kérnyezetiranyitasi rendszert. Biztositja a minéségiigyi
rendszer eldirasai szerint a megfeleld szolgaltatast.

Végzi a komyezetvédelemmel kapcsolatos feladatokat. Biztositia a Szeged Varosi
Szennyviztisztitd Telep labor miik6dését. A laborban elvégezteti az akkreditaciéot nem
igényld, szennyviztisztitd telepek mikodtetéséhez sziikséges vizsgalatokat. Monitoring
rendszer létesitésére javaslatot készit, a megvaldsult rendszert folyamatosan figyeli, ellenérzi,
vizsgdlja, és tizemelteti. A kornyezeti elemeket érint6 szennyezddéseket feltarja, behatarolja.
A kornyezeti veszélyeket felismeri, a kdmyezeti karokat, azok okait, és a szennyezGdés
terjedését meghatarozza, és megakadalyozza, elharitdsi tervet dolgoz ki a kérnyezeti artalmak
¢és karok csokkentésére, illetve megsziintetésére. A hulladékok tjrahasznositasanak, vagy
artalmatlanitasinak moddszereire javaslatot tesz. A hulladékkezeléssel és hulladék
elhelyezéssel kapcsolatos feladatokat megoldja. A tevékenysége elsddlegesen a meglévod
allapot megallapitdsara, becslésére, javitdsara, illetve romlasanak elkeriilésére szolgal. A
kornyezetet éré szennyezd hatasokat csdkkenti, a hatarértékek, és térvényi rendelkezéseket
betartja.

4.5. Viz- és csatornahaloézati iizem
Biztositja a vizeloszto, a szennyviz- €s a csapadékvizelvezet-halozat zavartalan miikodését.

A tarsasag lizemeltetésében 1évo ivoviz- €s csatornahalozaton keletkezett meghibasodasokat
elharitja és végzi a tervszerli megel6z6 karbantartast.
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A fogyasztok részére (lakossagi, ipari és koziileti) kérelemre elkésziti az 0j vizbekotéseket.

A Viziigyi Epitési Alapbol finanszirozott rekonstrukciés munkakat elvégzi.

A palyazatok utjan megnyert munkékat kivitelezi.

A tarsasag lizemeltetésében 1évé burkolt és burkolatlan nyiltszelvényili csatornak,
belvizcsatorndk és mitargyaik, valamint a zaportarozok allapotat figyelemmel kiséri. A
csapadék- és belvizelvezetd rendszer karbantartasat, felujitasat, rekonstrukcios munkait
elvégezteti és ellendrzi.

Kivizsgalja a fogyasztoi bejelentéseket és végrehajtja a sziikséges intézkedéseket. A milkddést
megalapoz6 tervek (karbantartasi, halézattisztitasi) alapjan Uzemelteti, karbantartja a
halozatot.

Végzi a halozat miiszeres vizsgalatat, az adatok feldolgozasat statisztikai modszerekkel.
Adatot szolgéltat a Térsasag hosszu-, kzéptavu és iizleti tervéhez, miiszaki 6sszefoglalokat
készit. Kiadja a tevékenységi teriiletét érint6 iizemeltet6i szakvéleményeket.

Biztositja a mingségiigyi rendszernek megfelel6 szolgaltatast.

Miikodteti, ellenérzi a mindségbiztositasi és kornyezetiranyitasi rendszert.

4.6. Gépészeti iizem

Ellatja a Tarsasag tevékenységébe tartozo gépészeti, lakatos, villanyszerelési és miiszerész-
javitasi, karbantartasi feladatokat az éves karbantartasi terv alapjan.

Miikodteti a lakatos, a villanyszereld, a szivattyfjavitd, esztergalyos és miiszerész
mihelyeket.

Elvégzi a szervezeti egységek javitasi, karbantartasi és alloeszkoz fenntartasi jellegii munkaiit.
A kozbeszerzési értékhatar alatti rekonstrukcios munkakat elvégzi. A Tarsasag altal elnyert és
bonyolitott gépészeti, villanyszerelési és miiszerész munkakat kivitelezi, megrendelésre egyéb
ipari tevékenységet is ellat.

A munkék megrendelését adatlapon, illetve munkalapon kapja meg, melynek kezelésére
vonatkozodan az érvényes utasitas szerint jar le. A munkafolyamatokat rendszeresen ellenorzi.

Szervezi, irdnyitja, ellenérzi a Tarsasag telephelyeinek tarsasagi és a személyi tulajdon
védelmét. Ennek keretében ellendrzi a telep teriiletén az anyagok tarolasat, Orzését, a
kéreseteket kivizsgalja, javaslatot tesz kartéritési eljarasra. Figyelemmel kiséri a t{izrendészeti
szabalyzatban foglaltak betartasat, betartatasat, sziikség esetén intézkedik a szabalytalansig
megsziintetésérol.

Feliigyeli a Katay utcai telephely épiileteinek és ezek helyiségeinek tizemképes és tiszta
allapotban tartasdt. Gondoskodik a Vértdi telephely szakszerd mikodtetésérol, ennek
keretében a horgaszati tevékenység zavartalan lebonyolitasarol, tovabba felel a to kbzvetlen
kornyezetének, illetve a tavon all6 épiiletnek a tisztasagaért, allagmegovasaért.

Folyamatosan mukddteti, ellenérzi a mindségiigyi rendszert.

4.7. Gépjarmii iizem

Ellatja a Tarsasag miikodtetéséhez szilkséges szallitasi tevékenységet. Kozremiikodik a
gépjarmiivek lizemeltetésével kapcsolatos hatdségi, biztositasi €s egyéb ligyek rendezésében.
Megvaldsitja az optimalis szallitasi tevékenységet a rendelkezésre allo szallité eszkozokkel.
Ellenérzi a jarmiivek szakszer(i lizemeltetését.

Biztositja az emel6gépek szabdlyszerli mikodtetését az érvényes jogszabalyokban
meghatarozottak szerint. Kiilsé megrendeléseket szerez, és teljesit.

Mikodteti, ellenérzi a mindségbiztositasi és kornyezetiranyitasi rendszert.
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4.8. Méréstechnikai csoport

Iranyitja, ellendrzi a vizmérék ki- és beszerelését, a vizmérécserék munkainak végrehajtasat.
A bekotési vizmérék cseréjével, beszerelésével, ellenbrzésével, vizkorlatozasokkal,
hibaelhéritassal, j bekotési 1étesitésével, épitési tevékenység végzésével kapcsolatos
feladatok irdnyitasa, végzése és ellendrzése. Kiils6 megrendelésekhez, tevékenységhez
kapcsolodé munkékat megszervezi, gondoskodik annak elvégzésérol.

A vizmérok hitelesitésének koordinalasa, a vizmérdhitelesité labor gazdasagos miikodtetése.
A vizmérék tisztitdsi, javitdsi, beszabalyozasi, hitelesitési feladatainak iranyitasa, a
végrehajtas ellendrzése, vizmérd alkatrész raktar kezelése.

4.9. Miiszaki kontroller

Miiszaki teriiletre vonatkozd adatszolgaltatasok elkészitése, koézremiikddik a MEKH altali
adatbekérések teljesitésében.

A Viziigyi Epitési Alappal kapcsolatos kimutatasok, nyilvantartdsok elkészitésében
kozremiikodik, és ellendrzi a keret éves felhasznalasat. A tarsosztalyok kozotti koordinécio.

4.10. Energetikus

Energiagazdalkodassal kapcsolatos feladatok ellatasa. Elemzéseket készit és javaslatokat tesz
az 1voviz-termelés ¢€s elosztds, szennyvizelvezetés és csapadékviz-elvezetés, illetve a
szennyviztisztitds energia-felhasznalasarol. Elokésziti az energia-szolgaltatasi szerz6déseket,
ellendrzi és igazolja a beérkez6 energiaszamldkat. Kapcsolatot tart az energiaszolgaltatokkal.
Rendszeresen ellendrzi a fogyasztasi helyeket. Az lizemnaplok és a kitnaplok feldolgozott
adataibol, kimutatasokat, miiszaki jelentést készit. Kozremilkédik az érintésvédelmi,
villamvédelmi €s tizvédelmi felillvizsgalatokban.

4.11. Villamosmérnok

Elektromos és folyamatiranyité berendezések iizemeltetésével és karbantartasaval kapesolatos
feladatok ellatdasa. Tervezi és szervezi a tarsasdg elektromos rendszereinek zavartalan
mikddését. Kidolgozza az elektromos €s folyamatiranyitasi projekteket, ajanlatokat és kiviteli
terveket készit eld. Ellen6rzi a szakmai dokumentaciokat, koordinalja az alvallalkozdk
kivélasztasat, atveszi az elkésziilt munkakat. Nyilvantartja a folyamatiranyité berendezések
eszkozeit, fejlesztd ¢és alkalmazéi programjait. Szervezi azok karbantartisat és folyamatosan
fejleszti az iizembiztonsagot.

5. Gazdasagi igazgato kozvetlen irdanyitasa ala tartozé egységek
5.1. Szamviteli és pénziigyi osztily

A Szamviteli és pénziigyi osztaly végzi valamennyi gazdasagi esemény régzitését és fokonyvi
konyvelését.

Részt vesz a Tarsasagi tervek elkészitésében, ahhoz adatokat szolgaltat.

Kozremiikodik a munkdjahoz kapcsolédé szabélyzatok kidolgozasaban, elkésziti a
szamlarendet.

Figyelemmel kiséri a bizonylati rend és a fegyelem betartasat.

Megszervezi, irdnyitja és ellenérzi az idoszakos adatszolgaltatast, a zarasi munkakat és ennek
alapjan a mérlegbeszamol6 Osszeéllitasat végrehajtja.
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Nyilvantartja az alloeszkozoket, elszdmolja az értékcsokkenést.

Ellatja a Tarsasag pénz- és hitelgazdalkodasat a pénzforgalmi jogszabalyok keretei kozott.
Kozremiikddik a hiteltargyalasokon, gondoskodik a hitel visszafizetésérol, és a kamatok
szamitasanak helyességét ellendrzi.

Teljesiti az elszamolasi és egyéb bankszamlak nyilvantartasaval, ellenérzésével kapcsolatos
feladatokat. Nyilvantartasi és adatszolgaltatasi kotelezettségeit a vonatkozo rendeletek és
bels6 szabalyozasok szerint teljesiti.

Folyamatosan ellenérzi a beérkezett szamlakat, igazoltatja az illetékes szervezettel, teljesiti a
kifizetéseket.

Gondoskodik a viz-és szennyviz szolgaltatdshoz kapcsolodo szamldk kiallitasarol. Végzi a
tarsasaghoz befolyt viz- és csatornadijak pénziigyi feldolgozasat és folyoszamlak
egyeztetését. Szakszerien mikodteti a Tarsasag pénztarait, gondoskodik a készpénz é€s
értékpapirok kezelésérdl, megdrzésérél, a vonatkozé rendeletek és belsé szabalyzatok
értelmében.

A Térsasag addfizetési kotelezettségeirdl a hatilyos jogszabalyok alapjan addbevallast készit,
teljesiti a befizetési kotelezettséget.

A felszdmolasi eljarasra vonatkozd kozleményeket figyelemmel kiséri a sziikséges
intézkedések megtétele c€ljabol.

A biztositasi alkusszal kapcsolatot tart a Tarsasag nevében, a karesemények és karrendezések
nyilvantartasat végzi.

A hataskorébe tartozoé teriileten folyamatosan mikddteti, ellendrzi a mindségiigyi €s
kornyezetirdnyitasi rendszert.

5.2. Beszerzési és készletgazdalkodasi osztaly

A beszerzés és készletgazdalkodasi osztaly javaslatot tesz a beszerzési stratégia kialakitasara,
elemzi a beszerzési piacot, ellatja az anyagkészletekkel 6sszefliggd gazdalkodési feladatokat
(anyagsziikséglet szamitas, készletek figyelése, rendelések feladasa, felhasznaldi igények
kielégitésének hatékony biztositasa). Ellatja a beszerzési és készletgazdalkodasi feladatok
tervezését, szervezesét, végrehajtasat, ellenorzését, és racionalizdlja azok munkafolyamatait.
A tarsasdg termelési és szolgaltatasi tevékenységének végzéséhez a sziikséges anyagi
erbforrasokat a Beszerzési Szabalyzat eldirdsainak betartasa mellett hatékonyan biztositja.
Végzi a tarsosztalyok igénylése alapjan azok munkatirgyainak, munkaeszkdzeinek, munka-
és védoruha oltozetének, védofelszerelésének, berendezéseinek beszerzését, kiadasat és
dokumentalasat, a Beszerzési Szabalyzat el6irasainak megfeleléen. Végzi a tarsasag Osszes
anyaganak raktarozésat, az el6irasok szerinti bizonylatoldsét €s nyilvantartasat.
Megakadélyozza az elfekvo készletek keletkezését, optimalis forgasi sebességet biztosit a
forgdeszkozok szamara. Végzi a készletek szamitdogépes nyilvantartdsat, analitikus
konyvelését és fokonyvi feladasok elkészitését.

Végzi a munkavégzéshez hasznalt nyomtatvany és irodaszer kiadasat és dokumentaléasat.
Koordinalja a Szegedi Vizmii Zrt. kdzbeszerzéseit, a tarsasag Kozbeszerzési Szabalyzatdnak
elbirasai alapjan. A beszerzési ¢€s készletgazdalkodasi osztalyvezetd és az altala a szervezeti
egységén beliil kijelolt ligyintézok fobb feladatait a Kdzbeszerzési Szabalyzat 4.2. pontja
tartalmazza.

A hataskorébe tartozo teriileten folyamatosan mikddteti, ellenérzi a mindségligyi és
koérnyezetiranyitasi rendszert.
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5.3. Ertékesitési osztaly

Az ugyfelekkel kapcsolatos feladatok ellatasat végzi: gondoskodik ligyfélszolgalati iroda és
elektronikus tigyfélszolgalat miikodtetésérol és fenntartasardl; jogszabalyban eloirt feltételek
szerint telefonos ligyfélszolgalatot iizemeltet; megvalaszolja a szolgaltatasi tevékenységgel
kapcsolatos leveleket.

Kezeli a fogyasztasi szerzodéseket, ellatja a beépitett vizmérdk leolvasasat, a leolvasott
mennyiségek feldolgozasat. Nyilvantartast vezet a fogyasztokrol és a beépitett vizmérokrol. A
viz és csatornadij kintlévoségeinek kezelésével, behajtasaval foglalkozik, figyelemmel kiséri a
felszamolasi eljarasra vonatkozo kozleményeket a sziikséges intézkedések megtételének
érdekében. Helyszini ellendrzés soran vizsgalja a bekGtések jogszer hasznélatat. Kapcsolatot
tart a fogyasztovédelmi hatosaggal, békéltetd testliletekkel, illetve folyamatosan figyelemmel
kiséri a Téarsasag fogyasztokat érintd tevékenységét.

Koordinalja az értékesitési folyamatokat érinté fejlesztéseket, projekteket, az elektronikus
ligyfélszolgalaton gondoskodik az innovativ, tigyfélbarat feliilet kialakitasarol.

A Térsasag egészét tekintve gondoskodik a hatékony panaszkezelésrol.

Az értekesitési tervek eldallitdsaval €s elemzésével részt vesz a Tarsasag hosszii - €s
kozéptavu, éves lizleti tervének Osszeallitasaban, valamint a kintlévéségi adatok elemzésével
az intézkedési tervet hatidroz meg.

A hataskorébe tartozo terilleten folyamatosan mikodteti, ellenérzi a mindségiligyi és
kdrnyezetiranyitasi rendszert.

5.4. Informatikai osztaly

Ellatja a Tarsasig informatikai és telekommunikacios tevékenységének szakmai feliigyeletét.
Olyan informatikai kémyezetet €pit vagy épittet ki, miikddtet, olyan rendszeralkalmazasokat
valaszt ki, bevezet és iizemeltet, amelyek Osszhangban vannak a Térsasag céljaival,
informatikai stratégiajaval.

Felméri az informatikai eszk6z6k, szoftverek beszerzési igényét, javaslatot tesz a hat€konysag
novelése érdekében, elkésziti, engedélyezteti és kivitelezi, kivitelezteti az informatikai
beruhazasi terveket.

Gondoskodik az adatatviteli haldézatok, hardver eszk6zok (szerverek, munkaidllomasok),
operacios rendszerek, szoftverek tizemeltetésérdl, karbantartasarol. A Tarsasdgnal alkalmazott
integralt véllalatirdnyitasi rendszert és egyéb rendszereket hatékonyan, biztonsdgos modon
mukodteti. Kapcesolatot tart a hardver, illetve szoftver feliigyeletet ellato tarsasagokkal.
Kozremikodik 1) rendszerek, szoftverek bevezetésének igényfelmérésében, szakmai
elokészitésében, tesztelésében, bevezetésében, valamint a mar meglévd rendszeralkalmazasok
frissitésében, aktualizalasaban, fejlesztésében. Menedzseli a felhasznéloi jogosultsagokat.
Nyilvéantartja az informatikai eszk6zoket, szoftvereket. Monitorozza a rendszereket, kezeli az
incidenseket. Biztonsagi mentéseket, archivalasokat készit.

Szervezetten fogadja a felhasznaloi igényeket, kézremlkodik az eldforduld informatikai
problémak miel6bbi megoldasaban. Tamogatja a felhasznalokat, résziikre az informatikai
rendszer hatékony mikddtetéséhez sziikkséges oktatasokat biztositja.

Megteremti, tamogatja és koordindlja az informaciobiztonsagi folyamatokat. Javaslatokat tesz
az informaciobiztonsagot érintd kérdésekben.

A Téarsasagon beliil az adatvédelmi megbizott az informatikai osztalyvezetd. Az adatvédelmi
megbizott feladatait a Tarsasag Adatkezelési, adatvédelmi és adatbiztonsagi Szabalyzatanak
13.3. pontja tartalmazza.
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Ko6zremiikodik az adatvédelem teljes biztonsdginak megteremtésében és fenntartisaban.
Kozremiikodik, segitséget nyjt, ill. javaslatot tesz az adatvédelmi tisztviselének a Tarsasag
adatkezeléssel Osszefliggd dontései eldkészitésében. Folyamatosan figyelemmel kiséri az
adatkezelésre vonatkozo jogszabalyok, ill. az adatvédelmi és adatbiztonsigi szabdlyzat
rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi kovetelményeknek a megtartasat. Elvégzi a GDPR-al,
kapcsolatosan rabizott feladatokat. A hataskorébe tartozé teriileten folyamatosan miikodteti,
ellendrzi a mindségiigyi és kornyezetiranyitasi rendszert.

5.5. Kontrolling

A management altal megadott szempontok alapjan igazgatéi jovahagyashoz Osszedllitja a
Tarsasag iizleti tervét és sziikség szerint aktualizalja azokat, részt vesz a tarsasag kozép- és
hosszi tavu iizleti terveinek Osszeallitasaban. Végzi a havi agazati eredmény kimutatas
Osszeallitasat, terv-tény Osszehasonlitasat, eltérések okainak meghatarozasat, beavatkozasi
javaslatok kidolgozasat. Pénziigyi-szamviteli adatszolgaltatst teljesit a management
kozremiikodésével. Elemzéseket, elorejelzéseket készit a management részére (eredmény,
arbevétel, koltségek, értékesités és egyéb). A Libra szoftver moduljait, az InfoCentert
professziondlis szinten hasznalja, ideértve kiillonésen az uj tablazatok és dinamikus
lekérdezések szerkesztését is, javaslatot tesz a szoftver hatékonyabb miikddtetésére. Részt
vesz a vezet6i informéacids rendszer kialakitdsaban. Javaslatot tesz a tarsasag miikodési
hatékonysaganak javitasara. Kidolgozza a kontrolling, kdzgazdasagi tevékenységhez tartozo
belsé szabalyzatokat, utasitdsokat. Elkésziti a Tarsasag szolgaltatasaihoz a dijkalkulacidkat és
armegallapitasokat. Végzi az arkalkulaciokkal kapcsolatos szamitasi, elemzési és
nyilvantartasi feladatokat. A Tarsasag miikddésére vonatkozd, KSH 4ltal el6irt adatokat
rendszeresen gytjti, értékeli €és tarolja. Teljesiti, illetve koordinalja a Magyar Energetikai és
Ko6zmii-szabalyozasi Hivatal felé torténd adatszolgaltatast. Mind a kiilsé, mind a belsd
szervek részére elrendelt statisztikai adatszolgaltatast teljesiti. Ertékels elemzéseket készit és
kozremiikodik a vezetdi informacids rendszer miikodtetésében. Kozremiikodik a Tarsasag
vezetése altal meghatirozott ellendrzési, elemzési, értékelési és dontés eldkészitési feladatok
ellatasaban.

5.6. Fogyasztovédelmi referens

A fogyasztdi kapcsolatok keretében biztositja az ligyfelek szakszerii tajékoztatasat, a
fogyasztdi bejelentések, reklamaciok kivizsgalasat és kezelését. Figyelemmel kiséri a
Tarsasadg mikodését érintd jogszabaly valtozasokat, gondoskodik azok atvezetésér6l és az
érintett munkavallalok tajékoztatasarol.

A felhasznalokat (fogyasztokat) érintd tevékenységének figyelemmel kisérése, a folyamatok
jogszerti miikddésének elosegitése.

Kapcsolattartas a fogyasztovédelmi hatosagokkal, békéltetd testiiletekkel, valamint egyéb,
fogyasztovédelmi feladatokat is ellaté allami szervekkel.

Kozremiikodik a tarsasag tizletszabalyzata, a felhasznaloknak sz416 hirlevelek, tajékoztatok és
az iigyfélkapcsolatokban hasznalt nyomtatvanyok elkészitésében, véleményezésében,
modositasaban, kiilonds figyelemmel a fogyasztovédelmi szempontokra.

A tarsasag szobeli, irdsbeli panaszkezelésében, hatralékkezelésében, az ligyfélszolgalat napi
munkajaban val6 folyamatos részvétel.
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5.7 Szakérto

Tamogatja a Téarsasag viz és szennyviz értékesitéséhez kapcsolodd mérési folyamatait.
Iranyitja a tav- és okos leolvasasi rendszerek szabalyozasanak kidolgozasat, a Tarsasag lizleti,
és miiszaki iranyelvei mentén. Javaslatot tesz a tavmérds rendszerre vonatkozé hossztava
stratégidra, és az esetlegesen sziikséges bels6é folyamatok 4talakitisara. Javaslatot tesz a
kidolgozott szabélyozasnak megfeleléen a nagy mér6k sziikség szerinti atszerelése és
mikodoképességének ellendrzésére. Kidolgozza a tdrsashdzi tavmérdsités hosszatavi
jogszabalyokra és azok gyakorlati megvaldsitasara. Feladata a tarsasig menedzsmentje és
sziikség szerint osztalyai részére szakmai tanicsadas méréstechnikai kérdésekben.

V. A TARSASAG MUNKASZERVEZETENEK
MUKODESI RENDJE

1. A foglalkoztatassal kapcsolatos eldirasok

A Térsasag gazdalkodasi tevékenységét alapvetden alkalmazottai munkavégzése utjan
valositja meg. Az alkalmazottak és megbizottak foglalkoztatasdra iranyulé lényeges
feltételeket fofoglalkozasu, illetdleg mellékfoglalkozasi munkaviszony létesitésére iranyuld
munkaszerzodésben, valamint megbizasi szerz6désben allapitja meg. A Téarsasig
tevékenysége soran, sziikség esetén igénybe veszi munkavégzésre irAnyuld egyéb megbizasos
jogviszony keretében foglalkoztatott személyek kdzremiik6dését is.

A munkaszerzddésben biztositja a munkavallalokat megilleté alapveté térvényes jogokat,
ugyanakkor meghatirozza a munkavallalok munkaviszonybeli kotelezettségeit és alapvetd
feladatait. A munkavallalok munkakéri feladatait a kézvetlen munkahelyi vezetdk munkakori
leirasban hatarozzék meg.

A foglalkoztatas soran mind a munkaltatonak, mind a munkavallalénak - a
munkaszerzédésben foglaltakon tilmenéen - be kell tartaniuvk a hatadlyos Munka
Torvénykonyve és a Kollektiv Szerz6dés eloirasait.

2. Munkaltatéi jogok gyakorlasa

A munkaltatéi jogok gyakorlasa a dontés jogat jelenti a munkavallalok munkaviszonyéval
kapcsolatos valamennyi kérdésben. Ide tartozik a munkaviszony létesitése, megvaltoztatasa,
megsziintetése, bér és egyéb juttatdsok megallapitasa, a munka mindsitése, feleldsségre vonas,
anyagi feleldsség alkalmazasa, és a Munka Torvénykovében nevesitett munkaviszonnyal
Osszefliggd olyan dontések, melyek kimondottan a munkaltatéi jogkor gyakorlojanak
hataskorébe tartoznak.

A Tarsasag Vezérigazgatoja felett a munkaltatoi jogkort az Igazgatésag gyakorolja. A
vezérigazgatoval, mint munkavéllaléval kapcsolatos munkaltatéi jognyilatkozatok
megtételére, ill. alairasara altalanos jelleggel az Igazgatosag altal felhatalmazott Veolia Viz
Zrt. altal delegalt igazgatdsagi tag jogosult.

A Tarsasag alkalmazottai felett a munkaltatoi jogkort a Vezérigazgatd gyakorolja.
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3. A Tarsasag alkalmazottainak jogai és kotelezettségei

A Téarsasagnal alkalmazott minden munkavallalo kotelezettsége a munkaszerzodésben,
valamint a munkakéri leirdsban meghatarozott feladatok maradéktalan végrehajtasa, illetve
rendszeresen vagy esetenként meghatarozott feladatok elvégzése.

A munkavégzés teljesitése a Tarsasag altal kijellt munkahelyen, az ott érvényben 1évo
szabalyok és a munkaszerzédésben leirtak szerint torténik.

A munkavallalé koteles a munkakoérébe tartozé munkat képességei teljes kifejtésével, az
elvarhato szakértelemmel és gondossaggal végezni, az iizleti titkot megtartani. Munk4jat az
arra vonatkozd szabalyoknak és elbirasoknak, felettese utasitdsainak, valamint a szakmai
szokasoknak megfeleléen koteles elvégezni.

Ezen tilmendéen nem kozdlhet harmadik személlyel olyan adatot, amely munkakére
betSltésével Osszefliggésben jutott tudomasira és amelynek kozlése a munkaltatéra, a
részvényesekre vagy mas személyre hatranyos kovetkezményekkel jarhat.

Az osztaly- €s lizemvezeto altalanos feladatai:

- Az igazgatok részére javaslatot tesz az iranyitasa ala tartozé dolgozok
megvalasztasara, munkaszerzodés, illetve modositas elkészitésére,

- véleményt nyilvanit mindazon szakmai, vezetési és egyéb kérdésekben,
amelyek munkaja és hataskore targyat képezi,

- értékeli az altala iranyitott egységek és munkavallalok munkajat,

- utasitast ad az iranyitasa ala tartozé munkavallalo részére,

- a munka elvégzéséhez sziikséges kapcsolatokat 1étesit, fejleszt, apol,

- jo egytuittmiik6dést alakit ki €s tart fenn a Tarsasagon beliili egységekkel,

- gondoskodik az iranyitasa ald tartozé terilleteken a jogszabalyok és a
Tarsasag belso eldirdsainak betartisarol,

- biztositja az altala iranyitott egységek feladatainak hataridoben torténd
maradéktalan teljesitését,

- az irdnyitdsa ala tartoz6 munkavallalok munkaid6- felhasznalasat igazolja
a szabadsag felhasznalast engedélyezi, a munkaltatdo altal meghatarozott
szabalyok betartasaval,

- megszervezi az iranyitott teriilet hatékony munkajat,

- biztositja a munkavégzéséhez sziikséges targyi és személyi feltételeket,

- ellendrzi beosztottai munkajat €s a feladatok teljesitését, ugy, hogy az el-
lenérzés kiterjedjen a jogszabalyok és bels6 szabalyzatok eldirasainak
betartasara is,

- gondoskodik a megtelel6 nyilvantartasok vezetésérdl, a szabalyszerii bi-
zonylatolasrol,

- gondoskodik az irdnyitasa alatt 1év0 teriileteken a sziikséges munkaeszk$zok €s
modszerek meghatdrozasarol, fejlesztésérdl és kihasznalasarol.

4. A Tarsasag képviselete
A Téarsasag képviseletét az Alapszabaly értelmében az Igazgatdsag latja el.
A Tarsasag munkaszervezetének tevékenységi korébe tartozd ligyekben az igazgatésag az

alkalmazottakat az {igyek meghatdrozott csoportjdra vonatkozdan képviseleti joggal
ruhazhatja fel. Az alkalmazottak képviseleti jogosultsaga azonban olyan ligyekre nem
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terjedhet ki, amely a Kozgylilés, az Igazgatosag kizarolagos hataskérébe tartozik. A
képviseleti jogosultsagot atruhazni nem lehet.

5. Bankszamla feletti rendelkezés

A Tarsasdg bankszamldja feletti rendelkezéshez a Tarsasag szamlgjat kezeld6 bankhoz
bejelentett képviseleti, alairasi joggal felruhdzott két személy egyiittes alairasa sziikséges. Az
alairék személyét a bankszamla szerzoédés mellékletét képez6 aldiras bejelenté karton
tartalmazza.

6. Utalvanyozasi jog

A Térsasag munkaszervezetében a munkavallalok utalvanyozasi jogkorét és rendjét a
Beszerzési szabalyzata, valamint a Szamlaigazoltatasi szabalyzat melléklete tartalmazza.

7. Informaciok kozlése

A Tarsasag tevékenységével, milkodésével, iizleti kapcsolataival Osszefiiggd informaciot
kiils6 szervek részére a Vezérigazgat6 adhat. Uzleti targyalés soran azon informaciokat, mely
nem sérti a Tarsasag vagy a Részvényesek érdekeit, megfelelé felkésziiltség birtokaban
barmely munkavallal6 adhat.

Nyilatkozat a média részére

A Tarsasagot érintd kérdésekben a tdjékoztatasra, illetve nyilatkozataddsra a Tarsasag
Vezérigazgatoja vagy az altala esetenként megbizott munkavallalé jogosult. A kozolt adatok
szakszerliségéért €s pontossagacért a tények objektiv ismertetéséért a nyilatkozo felel.

A nyilatkozat megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni az iizleti titoktartasra
vonatkozo rendelkezésekre, valamint a Tarsasag jo hirnevére és torvényes érdekeire.

Nem adhato nyilatkozat olyan {iggyel, ténnyel kapcsolatban, amelynek id6 el6tti
nyilvanossagra hozatala a Téarsasag tevékenységében zavart, a Tarsasignak anyagi vagy
erkolcsi kart okozna, a folyamatban 1évé fegyelmi, biintetéeljarasrol, tovabba olyan
kérdésekrél, amelyeknél a déntés nem a nyilatkozattevé hataskiérébe tartozik.

A nyilatkozattevonek joga van arra, hogy a vele készitett riport kész anyagat a kozlés elétt
megismerje, kérheti a kozlés el6tti attekintést.

Kiilfoldi sajtoszervek munkatarsainak nyilatkozat csak a Vezérigazgato engedélyével adhato.

8. Uzleti titok

Az lizleti titok a Tarsasag tevékenységével Gsszefiiggd adat, informacio, okmany, miszaki
megoldads, amelyet a munkaltaté irasbeli rendelkezéssel annak mindsit. A mindsités
vonatkozhat az adatok, okmanyok, kereskedelmi s egyéb szerzédések, valamint miiszaki
megolddsok bizonyos korére altalanossagban vagy esetenként, idbeli korlatozassal vagy
anélkil.

Olyan személyek jelenlétében, akik az tizleti titkot képezo ligyben nem illetékesek, targyalast
folytatni, illetdleg ilyen ligyekrol hivatalos helyiségeken kiviil beszélni tilos.

Amennyiben adott esetben a jogszabalyban el6irt adatszolgaltatasi kotelezettség nem all fenn,
nem adhatd felvilagositds azokban a kérdésekben, amelyek iizleti titoknak mindsiilnek, és
amelyeknek nyilvanossagra keriilése a Tarsasag gazdasagi érdekeit sérti.
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Az izleti titok megsértése fegyelmi vétségnek mindsiil. A Tarsasag valamennyi
munkavallalja koteles a fentieket betartani és a tudomésara jutott {izleti titkot mindaddig
meg0rizni, amig annak kozlésére az illetékes felettest6l engedélyt nem kap.

9. Szervezeti és Miitkddési Szabalyzat hatalyba lépése

A jelen Szervezeti és Miikodési Szabalyzat 2026.06.01. napjatol 1ép hatdlyba, és ezzel
egyidejiilleg a korabbi Szervezeti és Miik6dési Szabalyzat és modositasai hatalyukat vesztik.

Szeged, 2026. junius 01.

Homola Anett
Vezérigazgato
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