Adatkezelési tajékoztato

1. Az adatkezelés elvei

Személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy torvény, illetdleg - torvény felhatalmazasa
alapjan, az abban meghatarozott korben - helyi 6nkormanyzati rendelet kdzérdeken alapuld célbol elrendeli.
Személyes adat kizarolag meghatarozott célbol, jog gyakorldsa és kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Az
adatkezelésnek minden szakaszédban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének
tisztességesnek és torvényesnek kell lennie. Kiilonleges adat akkor kezelhet, ha az érintett az adatkezeléshez irasban
hozzajarul.

Ha a hozzajarulason alapuld adatkezelés célja az adatkezeldvel irasban kotott szerzodés végrehajtasa, a szerz6désnek
tartalmaznia kell minden olyan informaciot, amelyet a személyes adatok kezelése szempontjabol - e torvény alapjan -
az ¢érintettnek ismernie kell, igy kiilondsen a kezelendd adatok meghatarozasat, az adatkezelés id6tartamat, a
felhasznalas céljat, az adatok tovabbitdsanak tényét, cimzettjeit, adatfeldolgoz6 igénybevételének tényét. A
szerzOdésnek félreérthetetlen modon tartalmaznia kell, hogy az érintett aldirdsaval hozzdjarul adatainak a
szerzOdésben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

2. Az adatvédelem alapfogalmai

1. ¢rintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetleniil vagy koézvetve -
azonosithato természetes személy;

2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhatd adat - kiilondsen az érintett neve, azonositd jele, valamint egy
vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint
az adatbol levonhato, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés;

3. kiilonleges személyes adat:

a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti
meggy6zddésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis életre vonatkozo személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkozoé személyes adat, valamint a blinligyi személyes adat;

4. buniigyi személyes adat: a biintetGeljaras soran vagy azt megelézden a biincselekménnyel vagy a biintetéeljarassal
Osszefliggésben, a blintetéeljaras lefolytatasara, illetve a biincselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a
biintetés-végrehajtas szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozhat6é, valamint a biintetett el6életre
vonatkoz6 személyes adat;

5. kozérdekii adat: az allami vagy helyi onkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban meghatarozott egyéb
kozfeladatot ellatd szerv vagy személy kezelésében 1évo és tevékenységére vonatkozo vagy kozfeladatanak ellatasaval
Osszefiiggésben keletkezett, a személyes adat fogalma ala nem esd, barmilyen modon vagy formaban rogzitett
informacio vagy ismeret, fiiggetleniil kezelésének modjatol, 6nalldé vagy gylijteményes jellegétdl, igy kiilondsen a
hataskorre, illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak eredményességére is Kkiterjedd
értékelésére, a birtokolt adatfajtakra és a miikddést szabalyozo jogszabalyokra, valamint a gazdalkodasra, a megkotott
szerz6désekre vonatkozo adat;

6. kozérdekbdl nyilvanos adat: a kozérdekli adat fogalma ald nem tartoz6 minden olyan adat, amelynek
nyilvanossagra hozatalat, megismerhetdségét vagy hozzaférhetdvé tételét torvény kozérdekbdl elrendeli;

7. hozzéjarulas: az érintett akaratdnak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld tajékoztatason alapul, és
amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adat - teljes korli vagy egyes miiveletekre
kiterjedd - kezeléséhez;

8. tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatdnak kezelését kifogasolja, €s az adatkezelés
megsziintetését, illetve a kezelt adat torlését kéri;

9. adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalldan vagy masokkal egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés
céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezelt vagy az adatkezeld kijelolésére
vonatkoz6 kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

10. adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil az adaton végzett barmely miivelet vagy a miveletek
Osszessége, igy killondsen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa, felhasznalasa,
lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvdnossdgra hozatala, Osszehangoldsa vagy Osszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta,
iriszkép) rogzitése;

11. adattovabbités: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetdvé tétele;

12. nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhetové tétele;

13. adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk t6bbé nem lehetséges;



14. adatmegjel6lés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkiilonboztetése céljabol;

15. adatzarolas: az adat azonositd jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott idére torténd
korlatozasa céljabol;

16. adatmegsemmisités: az adatot tartalmazo6 adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

17. adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése, fliggetlentil a miiveletek
végrehajtasdhoz alkalmazott modszertdl és eszkozt6l, valamint az alkalmazas helyétol, feltéve hogy a technikai
feladatot az adaton végzik;

18. adatfeldolgozo6: a SZV Zrt-vel kotott szerz6dés alapjan - beleértve a jogszabalyi rendelkezés alapjan torténd
szerzOdéskotést is - személyes adatok feldolgozédsat végzd természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv,
igynokség vagy barmely egyéb szerv;

19. adatfelelés: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely az elektronikus uton kételezéen kozzéteendd kozérdekti adatot
eléallitotta, illetve amelynek a miikddése sordn ez az adat keletkezett;

20. adatkozI6: az a kozfeladatot ellato szerv, amely - ha az adatfelelés nem maga teszi kozz¢ az adatot - az adatfelelds
altal hozza eljuttatott adatait honlapon kozzéteszi;

21. adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

22. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki
vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozoval,

23. adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozésa, igy kiilonosen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossdgra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés €s sériilés. a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

3. Az adatkezelés célja, az adatatadas cimzettjei

Az adatkezelés célja a felhasznalok azonositasa, egymastol vald megkiilonboztetése, szamlazas, kapcesolatfelvétel, a
felhasznaloi €s szolgaltatd jogok érvényesitése, ill. a védendd felhasznaloi nyilvantartasba vételi kérelem elbiralasa és
a nyilvantartas jogszabalyi vezetése.

Az adatkezelés jogalapja: torvényi felhatalmazas, illetve az érintett hozzajarulasa.

A Szolgaltato a felhasznaloi elégedettségi felmérés megvalositiasa érdekében a felhasznald személyes adatait (név,
elérhetdség) hozzajaruld nyilatkozat alapjan kezeli, és atadja a Hivatal, illetve adatkezeldje részére, akik ezen adatokat
atveszik ¢és kezelik, abbol a célbol, hogy a felhasznalét megkereshessék, és valaszait a felméréssel kapcsolatos
kutatasra felhasznaljak. A Szolgaltatd — a visszavonasig adott hozzajarulas kivételével — a felmérés végeztével torli a
felhasznald e célbol tarolt személyes adatait.

A védendd felhasznald védendd statuszara vonatkozo adatok a felhasznald hozzajarulasaval kizardlag akkor adhatok
at, ha a felhasznalo, ill. a Szolgaltatd védendd felhasznaloi statusszal kdzvetleniil 6sszefiiggd joganak vagy igényének
tovabbi érvényesitése érdekében feltétleniil sziikséges.

Az ingatlan helyrajzi szama ¢s cime atadhat6 a kormanyhivatalnak.

Az atadott adatokkal kapcsolatban az atvevoket a vizikozmii-szolgaltatoval, ellatasért feleldssel azonos titoktartasi
kotelezettség terheli. Az adatkezeld koteles az adatatadassal egyidejlileg az érintettet értesiteni.

4. A Kkezelt adatok kore, torlése, az adatkezelés idotartama, az adatkezelo adatai

A Szolgaltato a kezelt személyes adatot haladéktalanul torli, ha

a) az adatkezelés nem a jogszer( célbdl tortént,

b) az adatkezelési célja megszilint, igy kiilondsen a vizikdzmii-szolgaltatas keretében 1étrejott jogviszony meg-
szlinik, az ahhoz kapcsol6do kovetelés érvényesitése megtortént, vagy a kovetelés érvényesithetésége meg-
szint,

c) azt birdsag vagy az adatvédelmi hatdsag elrendelte,

d) az érintett - a kotelez6 adatkezelés kivételével — kéri.

A kezelt adatok kore: partnerazonosité kodok, felhasznald neve, sziiletési neve, anyja neve, sziiletési hely és ido6,
telefonszam, felhasznalasi hely cime és helyrajzi szama, lakcim, adéazonosito jel, bankszamlaszam, e-mail cim,
valamint védend6 felhaszndlok nyilvantartasba vétele esetére a Vksztv-ben eldirt tovabbi adatok.



szolgaltat6 neve: Szegedi Vizmi Zrt.

cégbejegyzés szama: 06-10-000294

székhelye: 6720 Szeged, Tisza Lajos krt. 88.
ado6szama: 12634048-2-06

statisztikai szamjele: 12634048-3600-114-06

5. A szolgaltatd tajékoztatasi kotelezettsége, a jogosulatlan adatkezeléssel szembeni jogorvoslati lehetségek

Az érintett kérelmére a szolgaltatd tdjékoztatdst ad az érintett altala kezelt adatairdl, az adatkezelés céljarol,
jogalapjardl, idétartamarol, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl (székhelyérél) és az adatkezeléssel Osszefliggd
tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatasairol és az elharitasara megtett intézkedésekrdl,
tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak meg az adatokat.

A szolgaltatd a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon beliil irasban,
kozértheté formaban adja meg a tajékoztatast. E tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyd évben azonos
teriiletre vonatkozo6 tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6h6z még nem nyujtott be. Egyéb esetekben a szolgaltatd
koltségtéritést allapithat meg.

A tajékoztatas megtagadasa esetén az adatkezeld irasban kozli az érintettel, hogy a felvilagositas megtagadasara e
térvény mely rendelkezése alapjan keriilt sor. A felvilagositas megtagadasa esetén a szolgaltato tajékoztatja az
érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz (a
tovabbiakban: Hat6sag) fordulas lehetdségérol.

Ha a szolgaltatd az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét
kovetd 25 napon beliil irasban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi
indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén az adatkezeld tajékoztatja az érintettet a
birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz fordulas lehet6ségérol.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag a szolgaltatd, vagy az adatatvevd joganak vagy jogos
érdekének érvényesités¢hez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el,

b) a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitasa kozvetlen iizletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy tudoma-
nyos kutatas céljara torténik;

c) a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetové teszi.

A szolgaltato — az adatkezelés egyideji felfliggesztésével — a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb
id6n beliil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, és annak eredményérdl a kérelmez6t irasban tajékoztatja.
Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatkezel6 az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast
is — megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrol, illet6leg az annak alapjan tett intézkedésekr6l értesiti
mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a
tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett az adatkezel6nek a meghozott dontésével nem ért egyet, ill. ha az adatkezel6 a dontésre
vonatkozo6 irasbeli tajékoztatasi kotelezettségre nyitva allo hataridot elmulasztja, az érintett a dontés kozlésétol, ill. a
hatarid6 utolso napjatol szamitott 30 napon beliil — birésaghoz fordulhat. A birdsag az ligyben soron kiviil jar el.

Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezeld koteles bizonyitani. Az adattovabbitas
jogszeriiségét az adatatvevo koteles bizonyitani. A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az
érintett valasztasa szerint - az érintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.

Az érintett — amennyiben az ligyben nem folyik birdsag eldtt eljards — a Hatésagnal ingyenesen vizsgalatot
kezdeményezhet arra hivatkozéssal, hogy személyes adatok kezelésével, illetve a kozérdeki adatok vagy a
kozérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez fiiz0d6 jogok gyakorlasaval kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be,
vagy annak kdzvetlen veszélye fennall.

A Hatosaghoz tett bejelentése miatt senkit sem érhet hatrany. Az érintett kilétét a Hatosag csak akkor fedheti fel, ha

ennek hidnyaban a vizsgalat nem lenne lefolytathat6. Ha a bejelentd kéri, kilétét a Hatosag akkor sem fedheti fel, ha
ennek hidnyaban a vizsgélat nem folytathat6 le. Err6l a kovetkezményrdl a Hatosag a bejelentdt koteles tajékoztatni.

Szeged, 2020. december 01.

Szegedi Vizmu Zrt.



