TAJEKOZTATO

a
hazi ivovizhaldzat meghibasodasabol fakado tobbletfelhasznalas szennyviz dijanak mérséklési
feltételeirdl

Jogszabalyi el6iras: 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet a vizik6zmii-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. torvény

egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol.

A Kormanyrendelet 63. § (6) bekezdésében hivatkozottak szerint nem vehetd figyelembe a szennyviz mennyiségének

meghatarozasandl az a vizmennyiség, amely a hazi ivovizhaldzat, illetve a csatlakozd haldézat meghibdsodéasa

kovetkeztében a 67/A. § (5) bekezdésében meghatarozott mennyiséget meghaladoan a kdrnyezetben elszivargott.
07/A..8.(1) Hazi, illetve csatlakozo ivoviz- €s szennyvizhalézat meghibasodasa esetén, ha a hibara utalo jelet
a) a vizikézmii-szolgaltaté a fogyasztasmérd leolvasasakor, cseréje vagy a felhasznalasi helyen tartott
ellenérzés soran észlelte, lehetdleg a helyszinen, vagy ha a helyszini tajékoztatds akadalyba iitkozik,
haladéktalanul, irasban igazolhaté mddon vagy rogzitett telefonbeszélgetés utjan koteles tajékoztatni a
felhasznalot a tapasztaltakrdl és a felhasznald feladatairol,
b) a felhasznil6 észlelte, koteles a vizikozmi-szolgéaltatonak az aktualis méréallas megjelolésével
haladéktalanul bejelenteni a hibat, illetve a hiba kijavitasarél azonnal gondoskodni.

(2) A vizikozmii-szolgaltaté a felhasznalé bejelentésének kozlésétdl szamitott S napon beliil koteles helyszini
ellendrzést kezdeményezni. Az értesitésben a vizikdzmii-szolgaltatd felhivja a felhasznélo6 figyelmét az iddpont-
egyeztetés lehetdségére azzal, hogy az ellendrzésre legalabb heti egy munkanapon 20 éraig lehetdséget biztosit,
valamint a vizikozmi-szolgaltatd idopont-egyeztetésre alkalmas elérhetdségére. A helyszini ellenérzés
lefolytatasaban a felhasznal6 koteles egyiittmiikodni, ellenkezé esetben az (5) bekezdésben foglaltak nem
alkalmazhato6ak.

(3) A felhasznalé koteles a vizikdzmi-szolgaltatd szamara a hiba keletkezésének helyét ellenérizheté modon
bemutatni €s a javitdst szadmlaval igazolni.

(4) A helyszini ellendrzés soran rogziteni kell, hogy a meghibasodas kovetkeztében elfolyt ivoviz a szennyviz
torzshalozatba jutott-e vagy a kdrnyezetben elszivargott.

(5) Ha a helyszini ellenérzés megallapitja a hazi ivovizhalozatbol a kornyezetbe torténd elszivargas tényét, a
meghibasodasi iddszakban elvezetett szennyviz mennyiségét kozmiives szennyvizmennyiség-mér6 alkalmazésa
hianyaban a meghibasodas bejelentését megel6z6 utolsd6 mérdleolvasas idopontjat megel6z6 12 honap Osszes
ivovizfogyasztasabol az egy napra szamitott atlagfogyasztas és a meghibasodas id6tartama alatt eltelt napok
szdmanak szorzataként kell meghatarozni. A meghibasodas iddszakanak a bejelentés datumat megel6z6 utolsod
mérdleolvasés id6pontjatol a hiba kijavitdsdnak napjaig, de legfeljebb a bejelentést kovetd 30. napig terjedd
idészakot kell tekinteni. A meghibasodas idejére szamitott szennyviz mennyisége nem lehet tobb, mint a
fogyasztasmérd altal mért ivoviz mennyisége.

(6) A hazi ivovizhalozat, illetve csatlakoz6 ivovizhalozat meghibasodasi idészakban felhasznalt ivoviz mennyiségét
a Vksztv. 52. § (1) és (2a) bekezdésében szabalyozottak szerint kell elszamolni.

(7) A felek a helyszini ellenérzés lezarasat kovetd 15 napon beliil kdtelesek egymassal elszamolni.

Eljaras iigymenete:

1) A szerzédott felhasznald, vagy szabalyos meghatalmazassal rendelkezé felhasznald a kérelmét az erre
rendszeresitett ,,cs6torés bejelentési adatlap” (letolthetd6 a www.szegedivizmu.hu honlaprdl vagy atvehetd az
iigyfélszolgalaton) teljes koru kitdltésével nyujthatja be a vizikozmii-szolgéltatonak.

Az adatlaphoz mellékelnie kell a

- javitasra vonatkozo, a javitast igazol6 szamla masolatat,

- szamla hianyaban, egyedi esetekben a kérelmez6 altal aldirt nyilatkozatot, amelynek tartalmaznia kell a javitas
pontos helyét, a javitashoz felhasznalt anyagok megnevezését tételes felsoroldssal, valamint ha késziilt a
meghibasodas helyérdl, a meghibasodasrol illetve a javitasrdl fotd. A helyszinelés idOpontjaban sziikségszerii
tovabba a kiszerelt, meghibasodott anyagot, szerelvényt bemutatni.

»A felhasznalo koteles a kérelmet, és annak elozoekben felsorolt mellékleteit hianytalanul benyujtani,

illetve a helyszini ellendrzés lefolytatasaban a felhasznalo kiteles egyiittmiikodni, ellenkezo esetben jo-

vdirdsra nem keriilhet sor.”

2) Az adatlap atvételét kovetd 5 munkanapon belill szolgaltatéi megkeresés érkezik a megadott elérhetoségek
(telefon, email, cim) egyikén a helyszini szemle idOpontjanak egyeztetése érdekében.

3) Szolgaltaté a kérelmezo (felhaszndlod vagy megbizottja) jelenlétében helyszini szemlét tart, ahol jegyzdkonyvbe
rogzitik a helyszinen latottakat kiilonds tekintettel arra, hogy a meghibasodas kovetkeztében elfolyt ivoviz a
szennyviz torzshaldzatba jutott-e vagy a kdrnyezetben elszivargott.

4) A kérelem és jegyzOkonyvben rogzitettek figyelembe vételével a vizsgalat lezarasat kovetd 15 napon beliil a


http://www.szegedivizmu.hu/
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kap, amelynek mellékletét képezi a jegyzokonyv masolati példanya ill. a jovairast igazold szamla.
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