Tajékoztato az ivoviz minGségerol
2019. szeptember 25.

Az Eurépai Unio altal elSirt szigoru vizminéségi kévetelményeknek valé megfelelés érdekében az Uni6 altal finanszirozott,
Szeged és Algyé Onkormanyzati Tarsulasa altal végzett beruhazas eredményeként, 6t ivéviz telepen valésult meg Gj
ivoviz tisztitasi technolégia (ammoénium és arzén eltavolitasra), amit 2017 marciusaban kezdett el iizemeltetni a Szegedi
Vizmii Zrt.

A szolgaltatott ivoviz min6sége megfelel a 201/2001. (X.25.) Korm. rendeletben meghatarozott hatarértékeknek, fogyasztasra
alkalmas, az egészségre nem artalmas.

Eléfordul, hogy a felhasznaldk iz-, illetve szagproblémat észlelnek, ezek jellemz&en lokélisan, kisebb kérzetekben, egy-egy
utcaban, egy-egy felhasznaldnal a belsd halézaton fordulnak eld, melyet kérjuk, azonnal jelezzenek a Szegedi Vizm Zrt. felé.
Telekhataron belili sz{ird, melegviztarol6 esetén javasoljuk azok rendszeres karbantartasat, tisztitasat, fert6tlenitését.

A Szegedi Vizmii Zrt. megkoszoni az észrevételeket és kéri, jelezzék, amennyiben vizminéségi valtozasokat észlelnek.
A gyorsabb ligyintézés érdekében a bejelentéskor adjak meg neviiket, cimiiket és elérhet6ségeiket.

A Szegedi Vizmii Zrt. éjjel-nappal hivhaté telefonszamai: 62/55 88 55, 06/80 82 88 82, 62/420 155
Koézponti e-mail cim: vizmu@szegedivizmu.hu

Szegedi Vizmii Zrt.

Ivovizmindség-javitd program mikodtetése Szegeden és Algyén — uzemeltetési
tapasztalatok

2017. augusztus 22.

Az Eurépai Unio altal el6irt szigoru vizminéségi kovetelményeknek valé megfelelés érdekében — az Unié altal
finanszirozott, Szeged és Algyd dnkormanyzatainak tarsulasa altal végzett beruhazas eredményeként megvalésult az Uj
ivoviz tisztitasi technologia, amit idén marciusban kezdett el lizemeltetni a Szegedi Vizmii Zrt. 6t ivoviztisztité telepen.

A technoldgia a viz arzéntartalmat szlréssel, az ammoniumion eltavolitasat pedig egy ugynevezett térésponti klérozasos
technoldgiaval csdkkenti az EU el6irasoknak megfeleld szintre.

Az ilyen viztisztitasi technologiak miikddtetési tapasztalatai alapjan varhaté volt, hogy a rendszer beinditasakor un. organoleptikus
vizmin8ségi problémak (szin és szagproblémak) jelentkeznek majd. A viz megvaltozott kémiai 6sszetétele, valamint a
fert6tlenitésre hasznalt klor és szarmazékai reakcidba lépve a csdvek belsé feluletén meglévd dontéen vastartalmu un. biofilmmel,
leoldjak azt, ezzel zavarossagot okozva a kdzel 700 km hosszu halézaton.

Ez torténik most, ez egy természetes folyamat.

Fontos azonban hangsulyozni, hogy a viz fogyasztasra alkalmas, az egészségre nem artalmas, és a kellemetlen szaghatas
gyorsan elillan. A megvaltozott iz, a kellemetlen szag a fert6tlenitési melléktermékeknek tulajdonithatdk, vagyis a tisztitasi
technoldgia soran hasznalt fertétlenitészer és az oldott szerves szén elosztérendszer-beli reakciojabdl szarmaznak. A szaghatast
néhol a jelentds mélységbdl felszinre hozott viz természetes termalviz szaga is okozhatja.

A Szegedi Vizm( fokozatosan all at az Uj rendszerre (pl. a nem tisztitott, Un. nyers viz a tisztitott vizzel egytitt, keverve keril az
ivoviz-halézatba). A Szolgaltatd a hibabejelentéseket elemzi, és azonnal intézkedik, beavatkozik, ha sziikséges, pl. a halézat
tisztitasaval. Az atallasi folyamat mindaddig folytatédik, amig a rendszer el nem éri a teljes lizemeltetési egyensulyt.

Az elmult hénapok Uzemeltetési tapasztalatai azt mutatjak, hogy a varhaté modon zajlik a haldzat tisztuldsa, a szinproblémakkal
kapcsolatos panaszok, bejelentések szama mar jelentésen csdkkent.

A Szegedi Vizm Zrt. kGszOni az észrevételeket és kéri, hogy tovabbra is jelezzék, amennyiben hasonlo vizmindségbeli
valtozasokat észlelnek, valamint még tovabbi megértést és turelmet kér!

A Szegedi Vizm( Zrt. éjjel-nappal hivhato telefonszamai:
62/420 155

06/80 82 88 82

62/55 88 55

Szegedi Vizmii Zrt.

Sarga és/vagy termalviz-szagu viz — Ivoviz-mindségi problémak okai
2017. marcius 31.

Idén marciusban kezdtik el mikodtetni az ivoviz telepeinken az uj ivoviz tisztitasi technologiat. (Az Uj ivoviz tisztitasi technoldgia
az ivovizmindség-javitd program soran készult el, ennek segitségével csokkentjik az arzén- és ammaodnium szintet az EU el6irasok
szerint az ivévizben.)

Az Uj technolégidval megtisztitott viz 6sszetétele megvaltozott az eddig megszokotthoz képest, és ez a megvaltozott dsszetétell



viz a varosi és a hazi vizvezetékrendszerek falardl leoldhatja a lerakddasokat, és a leoldott lerakddasokkal keveredve eléfordulhat,
hogy az ivoviz sargas szinl, zavaros, és kellemetlen szagu lesz. A tisztitasi technoldgia inditdsakor — az ivoviz telepek ki-és
belépésével — az ivovizhalézatban az aramlasi irdnyok is tébbszoér valtoznak, ami szintén ,megmozgatja” a vezetékhalézat falan
lévé lerakodasokat. A viz intenziv folyatas, oblités és Ulepités utan fogyasztasra alkalmas.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy ezek a jelenségek nem egyedi szegedi problémak.

Amennyiben a hazi vizmelegitébél kifolyd meleg viz kellemetlen, termalviz-szagu, a vizmelegité tisztitdsa is szikséges, valamint
javasolt a vizmelegitdket (mind a viztarolos, mind az atfolyds rendszeriieket) negyedévente néhany 6rara magas h6mérsékletre, 70
Cr-ra allitani, majd kifolyatni, ezzel a mddszerrel megszintetheté a kellemetlen szag.

A Szegedi Vizm(i fokozatosan all at az Uj rendszerre (pl. a nem tisztitott, Un. nyers vizet a tisztitott vizzel egyitt, keverve engedjiik
az ivoviz-haldzatra), hogy a lehet6 legkevesebb kellemetlenséget okozzuk a fogyasztoknak.

Azonban van egy atmeneti id6szak, ami sziikséges ahhoz, hogy ,bealljon” a rendszer, és kialakuljon egy lizemelési egyensuly. Ez
az atmeneti idészak néhany honap is lehet, ez id alatt gyakrabban fordulhatnak elé vizminéségi problémak. A problémak mielébbi
felderitésében és megoldasaban kérjik a fogyasztoink egyuttmikodéseét is.

Kérjlk, jelezzék nekiink — éjjel-nappal — hivhato telefonszdmainkon az észrevételeiket! Felhivjuk a figyelmet, hogy ez id6 alatt a
vizfelhasznalassal izemel6 haztartasi gépekre, berendezésekre (pl. vizmelegiték, bojlerek, vizsziirék) fokozottan figyeljenek, azok
rendszeres tisztitasat, karbantartasat végezzék, végeztessék el idében!

Kdszonjik a megértésuket, tirelmuiket!

Szegedi Vizmii Zrt.

Miiszaki hibabejelentés éjjel-nappal:

62/55 88 55, 62/420 155, 06/80 82 88 82
honlap: www.szegedivizmu.hu



