SZEGEDI ViZMU ZRT.
6720 Szeged Tisza Lajos krt. 88
Tel.: 62/558-855, Fax: 62/558-800

E-mail: ugyfel@szegedivizmu.hu

Tajékoztato

a felhasznalo személyében bekovetkez6 valtozas rendjérdl

A felhasznal6 személyében bekdvetkezd valtozas bejelentésére vonatkozé eldirasok rendjét a
vizikdzmii-szolgaltatasrol szol6 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasat
szabalyozo6 58/2013. (II. 27.) Kormanyrendelet 60. §-a szabalyozza.

Amennyiben a felhasznalasi helyen a felhasznalo személye megvaltozik,
- akorabbi és az 1 felhaszndlo (minkét fél) a valtozastol (legkésdbb a birtokatruhazastol)
szamitott 15 napon beliil,
- a felhasznal6 elhaldlozédsa esetén az 6rokods az elhaldlozas tényét legkésObb annak
tudomasara jutasa napjatol szamitott 60 napon beliil
kotelesek bejelenteni.

A korébbi felhasznal6 a bejelentés keretében a kdzszolgéltatasi szerzddését is felmondja.
A felmondéas az 0j felhasznaloval 1étrejott kozszolgalati szerz6dés hatalybalépése napjan
hatalyosul.

A bejelentés egyuttal az uj felhaszndld kozszolgéltatasi szerzédés megkotésére vonatkozo
igényének is mindsiil.

A bejelentést formanyomtatvanyon kell benytjtani a kotelez6 mellékletekkel egyiitt.
A formanyomtatvany az ligyfélszolgalaton, honlapon (elektronikusan letdlthetd) érhetd el
(illetve kérés esetén postai uton is megkiildhetd).

A vizikozmii-szolgaltatdo a bejelentés kézhezvételét kovetd 30 napon beliil a felhasznaldval
elére egyeztetett idépontban helyszini ellendrzést tart és jegyzOkonyvben rogziti a felhasznalasi
helyen (pld. fogyasztasmeérd allasat, gyari szamat, hitelességét, a leszerelést megakadalyozo zar
vagy plomba allapotat, kiépitett vizikozmii-szolgéltatasok elemeit) minden lényeges tényt,
adatot €s nyilatkozatot. A jegyzokonyv a felhasznal¢ altal is alairt egy példanyat a vizikozmii-
szolgaltato képviseldje a felhasznalo részére atadja.

A vizikozmii-szolgaltato a helyszini ellenorzéstol eltekinthet, ha a régi és az uj felhasznalo a
bejelentés soran a meghatarozott nyomtatvany mellékleteként a kotelezo elemeken feliil a méro-
helyet, annak kozvetlen kornyezetét, a csatlakozasokat és az oldhato kotéseket bemutato,
valamint a fogyasztasméro berendezést, a vizmeérd alldasat és a vizmérogyari szamdt bemutato
féenyképfelvételeket csatol.

Szegedi Vizmii Zrt.

Ervényes: 2023. oktober 3.



Szamlakiildés e-mail-ben tajékoztato

A Szegedi Vizmi Zrt. 2020. majus honaptdl a nem lakossagi felhasznalok korébe bevezette az
e-mailben torténd szamlakiildést. A szolgaltatasi kor bovitésére kertilt sor, igy mar a lakossag
szamara is elérhetd az e-mail-ben torténd pdf. formatumu szdmla kézbesités lehetdsége.
A pdf-ben kiildott szamla egyelére nem rendelkezik az elektronikus szamlat mindsitd
elemekkel: elektronikus alairassal és idobélyeggel, igy gazdalkodok szamara a papiralapu
szamlakra vonatkozd nyilvantartast javasoljuk: ha megkapta az {igyfél, nyomtassa ki,
ellendrizze, vegye nyilvantartasba €s archivalja papiralapon.
A lakossagi felhasznalok sajat dontése, hogy azt nyomtatjak, vagy nem.
Amennyiben az ligyfél elektronikus ton kéri szamlajanak tovabbitasat, papiralapa szamlat pdf
dokumentumként allitjuk el és e-mail csatolmanyként tovabbitjuk részére az altala megadott
e-mail cimre.
Az elektronikus uton torténé szamla kiildés szolgaltatas feltétele lakossagi felhasznalok
esetében:

e e-mail cim kozlése, valamint a

e GDPR cloéirasainak teljesitése érdekében hozzajaruld nyilatkozat megadasa az e-mail

cim kezeléséhez.

Nem lakossagi felhaszndlok esetében az e-mail cim megadasaval kezdeményezhetd az
elektronikus uton torténd pdf. szamla kiildés, hozzajaruld nyilatkozat kitoltésére és annak
megkiildésére nincs sziikség.

A szamlak kuldése a szamla@szegedivizmu.hu e-mail cimrol torténik. Ez az e-mail cim

kizarélag a szdmla tovabbitast biztositja, erre az e-mail cimre valasz ilizenet nem kiildhetd,
elektronikus levél fogadasara nem alkalmas.

A szolgaltatas igénylése elektronikus tton a kitoltott nyilatkozat csatolasaval megkiildhetd az
ugyfel@szegedivizmu.hu e-mail cimre.

Kérjik az igénylésében sziveskedjen a szamldjan 1évo ligyfél azonositdé szamra hivatkozni,
valamint a felhasznalasi hely cimének pontos megnevezését kozolni, amire a szolgaltatast
igénybe kivanja venni.

Szeged, 2020. oktober 13.
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HOZZAJARULO NYILATKOZAT
(telefonszam, elektronikus levelezési cim kezeléséhez)

Alulirott, Név:

sziiletési hely és id6: anyja neve:

Lakcim:

Folyészamla azonosito:

Ugyfélazonosité:

Telefon: E-mail cim:
az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény 5.§ (1) bekezdés
a) pontja alapjan nyilatkozom, hogy a telefonszamom ¢és az elektronikus levelezési cimem, (mint személyes adat)
kezeléséhez a Szegedi Vizmii Zrt.-vel fennallo szerzddéses jogviszonyom végéig eldzetes €s kifejezett
hozzéjaruldsomat adom az alabbi adatkezelési célok tekintetében*:

Nem
Adatkezelés célja Hozzajarulok jarulok
hozza

Az adatkezel§ szolgaltatési teriiletén az érintettel a kdzszolgaltatasi szerzodés
létrehozasahoz, teljesitéséhez, megsziintetéséhez, a kdzszolgaltatas ellatasahoz,
szamlazasi (pl. leolvasasi értesitések, szamla) és fizetési kotelezettséggel kapcsolatos
informécidk tovabbitdsahoz sziikséges kapcsolatfelvétel
Adatkezel6 szamara eldirt adatszolgéltatasok teljesitése érdekében végzett megkeresés
Személyes adataim alapjan felhaszndldi szokasokra vonatkozo adatelemzés, ehhez
kapcsoldddan személyre szabott ajanlatok tovabbitasa
Szolgéltatdshoz kapcsolddo tajékoztatd levelek, hirlevelek, értesitések

* A hozzéjarulast a megfeleld négyzetbe tett jeloléssel kérjiik jelezni!

Kelt:

érintett

Az érintett tajékoztatasa

Adatkezel6: Szegedi Vizmii Zrt. 6720 Szeged, Tisza Lajos krt. 88.
Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa

Adattarolas idétartama: az érintett visszavonasaig

Adatkezelés cimzettjei: a SZV Zrt. iigyfélkiszolgalast végzé munkatarsai

A Szegedi Vizmil Zrt. Adatkezelési Szabalyzataval és a vonatkozé Adatkezelési Tajékoztatoval dsszhangban a
fenti adatszolgaltatas nem elofeltétele a szerz6déskotésnek, modositasnak, megsziintetésnek. A hozzajarulasban
nevesitett személyes adatok (telefonszam, email cim) megadasara az érintett nem koteles, azonban az
adatszolgaltatas elmaradasa neheziti a kapcsolattartast.

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a sajat személyes adataihoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését
vagy kezelésének korlatozasat. Tiltakozhat személyes adata kezelése ellen, valamint joga van az
adathordozhatosaghoz.

Az érintett hozzajarulasat barmely idépontban visszavonhatja, ez azonban nem érinti a visszavonas el6tt végzett
adatkezelés jogszeriiségét.

Jogorvoslattal, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi €s Informacidszabadsag Hatdsaghoz lehet fordulni (székhely:
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.; postacim: 1530 Budapest, Pf: 5.; e-mail cim:
igyfelszolgalat@naih.hu; telefon. 06-1-391-1400)

Zaradék

A fenti tdjékoztatast megértettem és tudomasul vettem, a személyes adataim fenti céli kezeléséhez vald
hozzajarulasomat mindezek ismeretében adtam meg.

Kelt:

érintett
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